<ZELVAG



Standardni zaru ¢ni podminky

e zaruka 24 mesicu
e oprava Vv servisnim stredisku (OVA)
e oprava do 30 dnu

e dopravu do a ze servisniho strediska
nradi zakaznik

e podminkou uznani je predeps. udrzba
e negarantujeme zachovani dat




Noveé servisni sluzby
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Sluzba LONG LIFE

» prodlouzeni zaruky na 3, 4 nebo 5
let

e v cené sedrvisni sluzby i ndhradni
komponenty

* Jinak standardni podminky
e cena: 3.a 4. rok — 5% (min. 1500,-)
e 5. rok 10% (min. 3000,-)




Sluzba ON-SITE

e Servis v misté nasazeni pocitace
 na Uzemi CR a SR

e garance opravy do 5 pracovnich
dnu

e cena 1900,-/ PC




Sluzba NBD

e zasah do 8 pracovnich hodin

e 8.00 - 16:00

e soucasti zaruky | sada komponent

« ON-SITE je soucasti

e cena zavisla na poctu shodnych
PC i na druhu vyrobku




() Sluzba NON-STOP

e obdoba sluzby NBD s kratsi
reakcni dobou

e zasah do 8 hodin, oprava do
dalsich 8 hodin

e véetné noci, svatku a vikendu
e platnost 14 dni od dne uzavreni




Priklady - kalkula ¢cka

Prodejni cena 1 PC pred slevou: 50 000,00 Ké Prodejni cena 1 PC pred slevou: 20 000,00 Ké

Pocet identickych PC: 24 Pocet identickych PC: 1

Druh sestavy: IEC Excelent Druh sestavy: IEC Integra

1. Prodlouzeni zaruky 1 PC na 3. rok: 2 500 K¢ 1. Prodlouzeni zaruky 1 PC na 3. rok: 1500 K¢&
1 PC na 4. rok: 2 500 K& 1 PC na 4. rok: 1 500 K¢&
1 PCnab. rok: 5 000 K¢& 1 PC na5. rok: 3 000 K¢&

2. On-site 1 rok 1 PC za mésic 158 K& 2. On-site 1 rok 1 PC za mésic 158 K&
1 PC zarok 1900 K¢& 1 PC zarok 1900 K¢&
vSechna PC za mésic 3 800 K¢ vSechna PC za mésic 158 K&
vSechna PC za rok 45 600 K& vSechna PC za rok 1900 K¢&

3. NBD 1 rok (véetné on-site) 1 PC za mésic 229 K¢ 3. NBD 1 rok (v€etné on-site) 1 PC za mésic 740 K&
1 PC zarok 2 745 K¢ 1 PC za rok 8 880 K¢
vSechna PC za mésic 5 489 K¢ vSechna PC za mésic 740 K&
vSechna PC za rok 65 870 K& vSechna PC za rok 8 880 K¢

4. NON-STOP 1 rok (v€etné on-site) 1 PC za mésic 489 K¢ 3. NON-STOP 1 rok (v€etné on-site) 1 PC za mésic 1 000 K¢&
1 PC zarok 5865 K¢ 1 PC za rok 12 000 K¢&
vSechna PC za mésic 11 729 K& vSechna PC za mésic 1 000 K¢&
vSechna PC za rok 140 750 K& vSechna PC za rok 12 000 K¢&
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Profylaxe

Mechanickeé vy c¢isteni skriné pocitace
Vymeéna filtra énich vlozek filtr G
Otestovani ventilator u

Otestovani pevnych disk U

Otestovani CD/DVD mechanik

Kontrola pam eti

Kontrola graficke karty

Cena za kazdou z polozek 300 K ¢/PC
Kompletni ddrzba 1 200,- K ¢/PC.
Pozn.: v cen € neni cena materialu

nabizime i sluzby Zaloha dat a Vytvo reni
Image disku



