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<ZELVAG

Nadstandardni servisni sluzoy

Pokud mate obavy z vysokych cen pozaruéniho servisu, nebo pokud je pro vas klicova
rychlost opravy v nepretrzitém provozu, zkuste se zamyslet nad nasi novou nabidkou nad-
standardnich sluzeb:

LONG LIFE

Pod timto nazvem se skryva prodlouzeni zaruky az na 5 let, po dobu kterych Vam
W/ garantujeme nasi bezplatnou péci o Vas pocitac. Cena sluzby je kalkulovana podle
(5)

prodejni ceny pocitace a zacina jiz na 1500 K& roéné. Sluzbu je mozno dokoupit nejen
k novému, ale i k uz déle pouzivanému poditadi.

ON-SITE

Pokud si zakoupite tuto sluzbu, prijedeme provest kazdy servisni zasah na misto nasa-
zeni poditade na celém Uzemi CR a SR. Navic garantujeme provedeni servisniho zasahu
nejpozdeji do 5. dne od nahlaseni zavady. Sluzbu je mozno dokoupit i dodatecné, a to
na 5 let (od tfetiho roku v kombinaci se sluzbou LONG LIFE). Cena zacina na 1900 K¢.

NBD

Sluzba Next Bussines Day zarucuje provedeni servisniho zasahu nejpozdéji nasledujici
< p pracovni den v misté nasazeni pocitace na celém Uzemi CR a SR. Jeji cena se odviji od
/| ceny sestavy a snizuje se u vétsino poctu identickych pocitacl. Sluzbu Ize dokoupit i ke
starsimu pocitaci.
NON-STOP

S touto sluzbou vam ga-
p rantujeme, Ze nasi servisni

/| technici nastoupi k servis-
nimu zasahu kdekoli na
Uzemi Ceské republiky
nebo Slovenska nejpozdéji do osmi
hodin. A to ve dne i v noci, ve vsedni
dny, o vikendech i o svatcich. | tuto
sluzbu Ize dokoupit dodatecné a cena
sluzby zavisi podobné jako u NBD na
prodejni cené pocitace

S dotazem na cenu jednotlivych sluzeb prosim
ktery vam na pockani odpovi.
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Profyiakticke sluzoy

Pokud neni na Vasem pocéitaéi provadéna zakladni udrzba, mlzete se doékat nejednoho
nepfijemného prekvapeni. PomliZzeme Vam takovym prekvapenim pfedchazet.

1. Mechanické vycisténi
skfiné pocitace

Béhem kratké odstavky vycistime cely vas po-
¢itac véetné v8ech chladict a ventilétort od na-
hromadénych necistot. BEhem provozu se totiz
vnitfek pocitace zanasi prachem, a to i ve zdan-
livé istém prostredi. Diky tomu dochazi k prehri-
vani soucastek, k jejich selhavani a zpomalovani
a nakonec ke kolapsu celého systému.

2. Vymeéna filtraénich viozek filtrd

Stejné jako u vysavaCe dojde Casem k zapl-
néni sacku, tak po urcité dobée dojde k zahlceni
filtracnf vlozky, ktera pak nejenom ztraci svoji
ucinnost, ale dochéazi i ke snizeni kvality chlazeni
celého pocitace. Nabizime proto vycisténi filtrac-
nich vlozek, pfipadné jejich vymenu za nove.

3. Otestovani ventilatoru

Z hlediska spolehlivosti celych systému jsou
v dnesnich vykonnych poditadich ventilatory je-
jich dulezitou soucasti. Presto jejich stavu nenf
Casto vénovana nalezita pozornost. Nabizime vy-
gisténf ventilatord, jejich otestovani a pripadnou
vymenu za nove.

4. Otestovani pevnych disku

Nabizime nedestruktivni testovani vasich diskd,
pfi kterém zlstanou zachovana Vase data
a budou zkontrolovany vlastnosti disku. V pfi-
padé zjisteni kritického stavu bude mozno data
zalohovat nebo prenést na jiny disk.

5. Otestovani CD/DVD mechanik

Pokud vase optickd mechanika prestava cist
néktera meédia, nemusi vzdy jit o problém ne-
kvalitnich kopii. Po otestovani sadou utilit jsme
schopni fici, zda nejsou neditelné soubory, ne-
detekovatelna media ¢i neznamé souborové
formaty zpUsobeny opotfebovanou optickou
mechanikou.

6. Kontrola paméti

Pamét RAM je kritickym mistem pocitace a jejf
nespolehlivost spolehlivé zahubi i ten nejvykon-

né&jsi systém. Pomoci sady testl jsme schopni
odhalit vadnou pamét a podle vaseho rozhod-
nutl ji vymenit. Tyto testy jsou nedestruktivni
a nezavislé na pouzitém operaénim systému Ci
typu paméti.

7. Kontrola grafické karty

Prestoze ve vétsineé prlimyslovych aplikaci nenf
vykon grafické karty tim hlavnim, je prospésné
vedeét, jestli nejsou problémy vaseho pocitace
zplsobené praveé |i.

Cena za kazdou z polozek 1-7 je 300 K&/PC.
Pokud si objednate Kompletni udrzbu, ktera za-
hrnuje vSechny ¢innosti uvedené v bodech 1-7,
zaplatite cenu 1 200 K&/PC.

Poznamka: V pripadé nutnosti vymeény ventila-
toru je Uc¢tovan za tento Ukon poplatek 120 az
250 K¢. VSechny vyse uvedené ceny nezahrnuiji
cenu ménenych soucastek. K vyse uvedenému
je potreba pripocist cenu za cestu technika na
misto (12 K¢ na 1km vzdalenosti od servisniho
centra v Ostrave) nebo za prepravu PC do ser-
visniho centra (200 K&/ks).

Mimo vyse zminéné nabizime také dalsi sluzby
ochrany Vasich dat, konkrétné sluzbu Zaloho-
vani dat a Vytvoreni obrazu systému.
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