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VSeobecné obchodné podmienky ELVAC SK s.r.o.

V'S
& 4

1. Uvod

Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmietialej(len ,VOP*) su definicie a ustanovenia,
ktoré upravuju zakladné obchodné podmienkytaky medzi spoknog’ou ELVAC SK s.r.o., sidlo
Visiiova 192/11, 911 05 Trém, ICO: 363 445 75, O: SK2022007317, zapisana v obchodnom
registri vedenom na Okresnom sude v €hee, Oddiel: Sro, vlozka 15689/R, zastupena Ing.
Michalom Gajduskom, kondtem spol@nosti, telefonneisla +421 326 401 766, +421 322 023 270,
+421 322 023 271, elektronicka adresachod.sk@elvac.ealebopredaj.sk@elvac.gu

internetova adresarww.elvac.sk(d’alej len predavajuci®)

a jej obchodnymi partnermi, a to podniKae i spotrebit€émi (dalej len ,kupujuci®) a smeruju

k zaloZeniu zavazkoveého tehu medzi dodavatem a odberat®em. Vo svojom suhrne tvoria pravny
ramec daného zavazkoveha'ahu medzi predavajucim a kupujucim a nahradzajuakék predosié
komunikécie, zaruky alebo dohody medzastnikmi, pisomnéi Ustne, tykajuce sa uvedenych
obchodnych transakcii.

2. Zakladné ustanovenia

2.1 VSetky dodavky tovaru a sluzieb, ktoru su uskuné v dobe platnosti tychto obchodnych
podmienok, sa riadia tymito podmienkami

2.2 SpotrebitePom je fyzick& osoba, ktord pri uzatvarani a plnenird@jemluvy s predavajiucim
nejedna v ramci svojej obchodnej alebo inej podeliskejcinnosti alebo v rdmci samostatného
vykonu svojho povolania. Pravnetiahy predavajuceho sa spotrebite vyslovne neupravené
tymito VOP riadia prisluSnymi ustanoveniami z&k40/1964 Zb., oiansky zakonnik a zak.
250/2007 Z. z., o ochrane spotreb@geobidva v platnom atinnom zneni, ako aj predpisy
suvisiace.

2.3Podnikatel’om sa rozumie: osoba zapisana v obchodnom regisgthipalsoba, ktora podnika na
zaklade Zivnostenského opravnenia, alebo osob& ptwinika na zaklade iného nez
Zivnostenskéeho opravnenia fadzvlastnych predpisov, alebo osoba, ktora uskiuje
po’'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencigapodaStneho predpisu. Pravne’atay
predavajuceho s kupujucim, ktory je podnikKate/slovne neupravené tymito VOP, ani zmluvou
medzi predavajucim a kupujdcim sa riadia prisludnystanoveniami zak.. 513/1991 Zb.,
obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisovaakoedpisy suvisiace. V pripade
akychkd'vek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, prédnos text zmluvy.

2.4 Kupujuci je povinny poskytri(predavajucemu doklady o pravnej subjektivite ggpenie na
podnikanie (vypis z obchodného registra, registrptatcu DPH, Zivnostensky list¢éslo
ob¢ianskeho preukazu pri fyzickych osobach) a v prépaickjkdvek zmeny okamzite poskyttil
doklady s aktualizovanymi adajmi.
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2.5 Ak objednavky a zmluvy nepodpisuje za kupujacesoba, ktorej opravnenie k podpisu je
uvedené vo vypise z obchodného registra, je kupppmnny poskytné predavajucemu pinu
moc s Uradne overenym podpisom Statutarneho zasalebo zastupcov, ktoré splnomage
prislusnu osobu (osoby) k uzatvaraniu zmliv menddmmckej osoby kupujuceho s pravnickou
osobou predavajuceho.

3. Objednavka

3.1 Objednavka je jednostranny pravny ukon kupujaaresovany predavajucemu. Predavajuci
akceptuje iba pisomnu objednavku (elektronickéd toohjednévky . ¢ldnok 4) dordenu

osobne, posStou, faxom alebo e-mailom do sidla pegdéeho. Kazda objednavka musi obsakiova
vSetkyd’alej uvedené nalezitosti:

a) Uplnu identifik&ciu subjektu kupgjuceho (obchédneno alebo meno a priezvisko
a sidlo/bydlisko kupujacehoCD, DIC, ak je platcom DPH, kontaktna osoba vratane teleBemailu.

b) Kod a presny nadzov predmetu objednavky’pagenniku predavajuceho.
c) Paet kusov objednaného tovaru.

d) Miesto a spbsob plnenia (osobny odber aleb@zesha uvedenu adresu, dodavka&astiach
alebo kompletné plnenie).

e) Meno, priezvisko a podpis osoby (neplati prerimttové a e-mailové objednavky), opravnené
za kupujuaceho jediapripadne taktiez geatku kupujuceho.

f) Meno a priezvisko kontaktnej osoby (ak nebudddeidaj uvedeny, ma sa za to, Ze na
prevzatie dodavaného tovaru je opravneny kupupigpadne akykivek jeho zamestnanec.

g) Da1 dodania tovaru, ak sa kupujuci s predavajucim dobadliSne od tychto VOP.

3.2 Pri jednani prostrednictvom niektorého progiiekomunikacie na di&u musia by
spotrebitéovi s dostatdnym predstihom pred uzavretim zmluvy poskytnutémdetieto
informacie:

a) Obchodna firma alebo mena a priezviska a idkatifié cislo dodavatka, sidlo pravnickej
osoby a bydlisko v pripade fyzickej osoby, pri zatiinych osobach rovnako adresu podniku
alebo organizénej zlozky na tzemi Slovenskej republiky, ak bolhdené, udaj o zapise

v obchodnom registri alebo inej obdobnej evidencfane spisovej ztky, ak je pridelena

a kontaktné udaje, hlavne postovu adresu precdganie, telefonnéislo, pripadne adresu pre
dorweovanie elektronickej posty,

b) udaje o prislusnom kontrolnom organe, ak podlétmnogs’ dodavatéa rezimu povolenia,

c) ndzov a hlavné charakteristiky tovaru aleboishyz
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d) cena tovaru alebo sluzieb, z ktorej jednéneavyplyva i je uvedena vratane vSetkych dani
a poplatkov, alebo budu tieto priitané,

e) naklady na dodanie,

f) spésob platby, dodanie alebo pinenie,

g) poltenie o prave na odstupenie,

h) naklady na pouzitie komunikaych prostriedkov na di&u,
i) doba, na aku ostava ponuka alebo cena v platnost

3.3 Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze @anamil s tymito VOP, ktorych nedelit&l
slitag’ tvori Reklamany poriadok s podmienkami pripadne poskytovanéetineho
opravnenia a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni plataatinnom v momente odoslania
objednavky. VOP su zverejnené na webovej stranéégwajuceho. Kupujuci si je vedomy, ze
mu kapou produktov, ktoré su v obchodnej ponukeédvajuceho, nevznikaju Ziadne prava na
pouzivanie registrovanych zfiek, obchodnych nazvov, firemnych lag patentov
predavajuceho aleldialSich firiem, ak nie st v konkrétnom pripade zwvlad zmluvou zjednané
inak.

3.4 Na zéklade objednavky vystavi predavajici kiipeinu pisomné ,potvrdenie objednavky*,
obsahujuce druh, mnozstvo a predpokladanu cenuuoktré sa zavazuje kupujucemu didda

V pisomnom potvrdeni objednavky bude uvedené, bbgalinavate— kupujici s VOP

zoznamil a Ze s nimi suhlasi. Ak nepoda kupujucBgwacovnych dni pisomny navrh na zmenu,
je jeho objednavka zaznamenana v potvrdeni objégn@evazovana za zavaznu pre obe strany
s vynimkou pripadu, kedy vyrobca prestane objednaver vyrabd alebo uvedie na trh novu
verziu tovaru. VSetky ndvrhy zmien a ich potvrdemigsia by realizované pisomnou formou.

3.5 Kupuijuci je opravneny pri zadavani objednavky bbjednavku este pred jej odoslanim, resp.
potvrdenim upravi

4. Vznik kapnej zmluvy

4.1 Ak je kupujacim spotrebitenavrhom k uzatvoreniu kipnej zmluvy je umiestegronukaného
tovaru predavajucim na jeho webové stranky, kipnkvza vznika odoslanim objednavky
kupujacim spotrebitom a prijatim objednavky predavajacim. Toto prggtredavajici
neodkladne potvrdi kupujucemu informativnym e-mailoa zadany e-mail, na vznik zmluvy
vSak toto potvrdenie nema vplyv. V pisomnom potafddbjednavky bude uvedené, Ze sa
objednavatk— kupujuci s VOP zoznamil a Ze s nimi suhlasi. iWauati zmluvu (vratane
dohodnutej ceny) je mozné zménlebo rudi iba na zaklade dohody stran alebo na zaklade
zékonnych dévodov.

4.2 Ak je kupujacim podnikafe navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslarjédravka

tovaru kupujacim podnikafem a samotna kipna zmluva je uzatvorena momentondetoa
zavazného suhlasu predavajuceho kupujucemu podfokats tymto jeho navrhom.
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dotknuté pripady, kedy kupujucim bude spotrdhitdbude m@aobvyklé bydlisko v inom State
nez v Slovenskej republike allma pravai prorogacie sudu nebudu pripustné.

4.4 Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku. Akikae pre potrebu kupujuceho preklad textu
zmluvy, plati, Ze v pripade sporu o vyklad pojmdtatipvyklad zmluvy v slovenskom jazyku.

4.5 Uzatvorena zmluva je predavajucim archivovamégbu desiatich rokov od jej uzavretia, ak
prislusné pravne predpisy néiardlhSiu dobu, zadelom ich UspeSného splnenia a nie je
pristupna tretim nezastnenym stranam. Informacie o jednotlivych teckygb krokoch

veducich k uzavretiu zmluvy su zrejmé z tychto almrhych podmienok, kde je tento proces
zrozumiténe popisany. Kupujuci ma mozmgzed vlastnym odoslanim objednévky tuto
skontrolovd a pripadne oprawi Tieto VOP su k dispozicii na jednotlivych intetae/ch

portaloch predavajuceho a je tak umoznena ichaicha a reprodukcia kupujacim.

4.6 Kupujuci ma mozndszasla objednavku postou na adresu predavajuceho uvedsmhto
VOP, faxom na telefonn&slo vysSie uvedené, e-mailom na elektronick( adpesdavajuceho
uvedenu v tychto VOP, alebo prostrednictvom elekticeho objednavkového systému
predavajuceho.

4.7 Telefonické hovory so spaéloog’ou predavajuceho mézu tynonitorované.

4.8 Predavajuci a kupujuci suhlasi, Ze elektronfokéa objednavky a elektronické potvrdenie
objednavky su rovnocenné pisomnej forme tychto akanmaju pre obe strany rovnaku
zavaznos.

4.9 Po odoslani elektronickej objednavky obdrzidjapi elektronické potvrdenie objednavky pad
¢lanku 3 tychto podmienok.

4.10 Kupujuci prehlasuje, Ze zadanie elektronickggdnavky je pre neho zavazné.

4.11 Kupujuci je opravneny zmerlebo stornovaelektronickd objednavku iba pisomnou formou
v lehote 3 pracovnych dni od zadania objednavioyagripade, Ze tovar eSte nebol
predavajucim vyfakturovany.

4.12 Naklady na pouzitie komunikaych prostriedkov na diau (telefén, internet dt) pre
uskut@nenie objednavky stované kupujacemu jednotlivymi operatormi v beangike,
zavislé na tarife telekomuni&aych sluzieb, ktoré kupujuci pouziva.

5. Cena tovaru a platobné podmienky

5.1 Ceny tovaru su &ené cennikom predavajuceho platnym # dghotovenia potvrdenia
objednavky. Dortenim objednavky kupujiuceho predavajucemu, v kiou€ele tovar, jeho
mnoZstvo a cena odpovedajuca cene ponukaného madgésnnikovej cene) dostatee
Specifikovana, dochadza k uzatvoreniu dohody o germaysle ustanovenia zakotial8/1996
Z.z., 0 cenach v platnom zneni.
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5.2 Ak zékaznik neuvedie na objednavke, Ze objatlitdwar potia ceny z niektorého konkrétneho
katalogu alebo cenniku, ma sa nevyvrétieeza to, Ze sa objednava za ceny uvedené

v informanom systéme predavajuceho. Ak kupujuci do objednénvedie, Ze objednava piad
katalogu — cenniku a aktualna cena tovaru je oderng ceny odliSna a ak o tejto zmene eSte
nebol informovany, je predavajuci povinny kupujleelodaténe informova o tejto

skutatnosti vhodnym spésobom a zistéi na objednavke trva aj v pripade zvySenia ceny.

5.3 Ceny uvedené v cenniklkatalogu sa rozumeju bez dane z pridanej hodmioiyravy
a poistenia.

5.4 Predavajuci m6ze kupujucemu poskyteiavy z cennikovych cien.
5.5 Kupnou cenou je celkova cena tovaru a sluziétame DPH uvedenych v potvrdeni objednavky.

5.6 Predavajuci ma pravo stanovbvaetky kategorie cien tovaru kree bez akychkitvek
obmedzeni a mentieto ceny kedykkvek bez predbezného ohlasenia kupujacemu.

5.7 Ak dojde v dobe medzi vystavenim potvrdeniadbavky a vystavenim faktary

u predavajuceho k zmene cien, ktora zmeni kiipnu geadenu v potvrdeni objednavky, je
predavajuci povinny kupujucemu zaskeové potvrdenie objednavky so vSetkymi zmenami. Ak
nepoda kupujuci do 3 pracovnych dni pisomny ndarbhmenu, je jeho objednavka,
zaznamenana v hovom potvrdeni objednéavky, povaZorarzavaznu pre obe strany.

5.8 Kupuijuci sa zavazuje uhrégiredavajucemu kapnu cenu.

Zaplatenim sa rozumie okamzik pripisania prislugiasiky na bankovydet predavajuceho.
Predavajuci méze kupujucemu poskytmioznos platby az po vlastnej dodavke tovaru — tieto
platobné podmienky musia tyefinované pisomne — zvlastnou dohodou. Predavagiiom
vyzve kupujuceho k zaplateniu kipnej ceny vystaweiaktiry so splatne®®u odpovedajucou
tejto zvlaStnej dohode.

5.9 Kupujuci ma mozndszaplati’ kipnu cenu jednym &alej uvedenych spbsobov:

Platba bankovym prevodom pred dodavkou tovarudetiina zaklade zalohovej faktury.

V pripade bezhotovostného prevodu sa kupna cereZpjgvyza uhradenud okamzikom pripisania
prisluSnegiastky v prospechdiu predavajuceho, uvedeného néaaleom doklade.

Zaslanie tovaru dobierkou — tovar je mozné zagtapravnou sluzbou na dobierku, ak je tak
uvedené v objednavke kupujuceho. Tato sluzba jplapen&iastkou 1,66 € - 15 € pdd

objemu zasielky.

Platba bankovym prevodom po dodavke tovaru a fduZigredavajuci méze ptal svojho
uvazenia poskytrnitkupujucemu vyhodnejSie platobné podmienky, tiétoisSené formou
dodatku k zmluve.
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5.10 Faktura, resp. davy doklad bude obsahao/aninimalne tieto zalezZitosti:
a) Oznaenie faktury a jegislo

b) nazov a sidlo firmy opravnenej a povinnej, olarhyonazov a adresu
c) ¢islo objednavky (kipnej zmluvy), ptalktorého bolo plnené

d) predmet dodavky a dgej plnenia

e) Uplne oznéenie p&éazného Ustavu &tu, na ktory ma b§yuhradena
f) cena za jednotku mnozstvaralSie cenové nalezitosti

g) dei vystavenia faktary a lehota jej splatnosti

h) celkovu fakturovandiastku

i) danovu doloZku

j) datum zdaniteného plnenia

5.11 Platby zrealizované pred splnenim dodavkaigavdavkom, ktorého zrieknutie by
oprawovalo k odstupeniu od zmluvy, ale &&stkovymi platbami nadet celkovej kipnej ceny.
Kupujuci nie je opravneny zadrzavplatby. Zapdet je pripustny iba s pravomocne stanovenou
pohadavkou. Predavajlci je opravneny nezavisle ndrept polfadavok zapétat’ svoje
polradavky v@i takym polfadavkam kupujuceho, ktoré méa kupujaci proti preg@emu.

5.12 Pri podstatnom zhorSeni majetkovych pomer@ujiceho a pri omeskani kupujuceho

s platenim akejkitvek polfadavky predavajuceho je predavajuci opravneny as€hlSetky
svoje existujuce pdiadavky za okamzite splatné a pozadaaplatenie. Predavajuci mbéze
zadrza v takychto pripadoch aj dopoBiaesplnené dodavky zo vSetkych kapnych zmlav bez
toho, Ze by porusil zmluvu alebo prava na odstigedinej.

5.13 Predavajuci ma pravo zragxistujuace zmluvy po predoslom upozorneni a pdytositi
primerane dostatmej lehoty na zaplatenie. To neplati, ak kupujuskytne dostatmé
zaistenie. Ak predavajuaci od zmluvy odstupi preamatenie splatnej psadavky kupujucim, je
kupujuci povinny nahradimu vSetky suvislosti a s tym vzniknuté Skody alad Pri platbach
nezrealizovanychdas moze predavajuci bez dotknutia inych jemu niglelziprav pozadova
nahradu Skody vzniknutej omeSkanim v plnej vySkgmenej vSak vo vySke obvyklych trokov
a provizii, ktoré su pozadované bankami, hlavrgysinou bankou predavajaceho. Naviac je
predavajuci opravnenyttova’ irok z omeSkania za obdobie od splatnosti diZiasiky do jej
zaplatenia, a to vo vyske prevysujucej o 10 % distkid sadzbu NBS platnu vitleaplatenia
pohadavky.
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5.14 Predavajuci si pri neexistencii predchadzajgsiovnej dohody vyhradzuje rozhodnutie,
v jednotlivom pripade bude akceptéwanenky, Seky a iné poukazky predlozené kupujucim

k zaisteniu pofadavky. Naklady na diskontovanie a inkaso idu a& kupujuceho, ak nie je

v potvrdeni objednavky stanovené inak. VSetky flaéprostriedky tohto druhu su prijimané
len v zaujme sg@hlivého splnenia kupujucehoi@itého zavazku.

6. Dodacie lehoty

6.1 Dodacou lehotou sa rozumie doba medzi vyhoiov@otvrdenia objednavky a odoslanim
tovaru od predavajuceho kupujacemu.

6.2 Dodacia lehota pri tovare, ktoré nie je sklaggpodmienené obdrZzanim daného tovaru od
vyrobcu. Kupujuci nemoéze Ziatladhradu Skody vzniknuti nedodanim tovaru od vyuobc
predavajucemu. Dodacia lehota sa primerane predizpjipadoch, kedy je dodavka oneskorena
kvoli nepredvidattnym udalostiam, hlavne nedostatku enetggurovin, stavke, vyluke,
uradnym opatrenim alebo oneskorertimypadkom subdodavok. Ak prekazky trvajua viac ako
jeden mesiac, alebo dbjde k zastaveniu prevadzigdwiku predavajuceho alebo jeho
subdodavat®v, alebo k dlhodobejSim vynimioym udalostiam, ktoré st mimo véle
predavajuceho, je predavajaci opravneny odstagizmluvy.

6.3 Predavajuci a kupujuci zjednavaju Standardrdadio lehotu najviac 40 pracovnych dni od
potvrdenia objednavky. DodrZzanie dodacej lehofygémienené spinenim zmluvnych
povinnosti kupujaceho. Prekrenie tejto lehoty nie je zavaznym (podstatnym) penim
zmluvy, avSak oprawje kupujuceho odstippod kipnej zmluvy bez akychkeek sankcii. Ak
sa dostane predavajuci do omeskania s dodavkadiiediko jeden mesiac, je kupujuci
opravneny odstugiod zmluvy len po marnom uplynuti im stanovenejnaianej (najviac viak
Strnasdennej) dodatinej lehoty.

6.4 VSetky ostatné dohody o dodacich lehotach mayiaealizované pisomnou formou.

6.5 Swtasne s dodavkou tovaru je vystaveny a odoslanyjkopmu déovy doklad (faktura)
a dodaci list.

6.6 Delené dodéavky su pripustné, ak nie je dohadimatk. Odvolavky (upresnenie) jednotlivych
delenych plneni je potrebnéas rozvrhnél v ¢o mozno najrovnomernejSiecase, afo sa
mnoZzstva tyka. Ak je rozvrhnutie a odber v nesukmggsSie uvedenymi ustanoveniami, je
predavajuci bez ujmy na inych pravach opravnenyupisod zmluvy alebo pozadot@aahradu
Skody.

6.7 Pripadné poziadavky kupujuceho na zmenu kigmnkjvy, ak su predavajuacim akceptované,
predlZuju primerane zjednanu dodaciu lehotu. Aklsteptované poziadavky kupujaceho na
zmenu akosti vyrobkov, je s tym spojené pravo prapiieeho na eventualnu cenovu Upravu.
Predavajuci je v takomto pripade zbaveny zodpov&tiima chyby, ku ktorym doslo v désledku
neStandardného technologického postupu v zaujnséené poziadavku kupujaceho.
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6.8 Za omesSkanie kupujuceho so splnenim povinoedstbra’ tovar je predavajlci opravneny bez
ujmy na ostatnych svojich eventualnych narokochvii naroku na nahradu nakladov
uskladnenia a ndroku na nadhradu skody v celej yy&iteva’ zmluvnu pokutu vo vySke 0,1 %

z ceny neodobraného tovaru za kazdfatadekadu omesSkania.

&
A 4

7. Zaruka

7.1 Predmet plnenia musi thakos’ pod’a poziadaviek kupujuceho v platne uzavretej kipnej
zmluve, inak poth prislusnej technickej normy, resp. vlastnostiyéd® pri prisluSnom type
tovaru. Strany mo6zu zjedna kapnej zmluve odchylky od beznej akosti s obneedz aj
neobmedzenou platnému a odchylku od Standardnej akosti premiétthol cenovej dohody. Na
tovar s vynimkou software je v zmysle platnych z&koposkytovana predavajucim zaruka

v rozsahu Specifikovanom na dodacom liste k tovideupredmet plnenia, s vynimkou inStalacie
software, m6ze predavajluci poskyframluvnu tzv. rozSirena zaruku, ktorej rozsah

a poskytovanie sa riadi podmienkami uvedenymitotemluve.

7.2 Zardna doba zé&na plyn® dnom prevzatia predmetu plnenia odbefate, tj. diom uvedenym
na dodacom liste, ktory taktieZ sl(zi ako zénlist. Zari&na doba sa predlZuje o dobu, po ktoru
nemohol odberatepredmet plnenia z dévodu vyskytu chyby riadne atziv

7.3 Zaruka sa nevahuje na poruchy vzniknuté nespravnou obsluhoujlm@mym alebo
neprimeranym zaobch&dzanim. Zaruka sa taktieZt'abuie na posSkodenie predmetu plnenia
nadmernym mechanickym opotrebenim. Zaruka satabvge na Zivotnasspotrebného
materialu.

7.4 Reklamaciu mnozstva alebo zjavnych akostnyghdzéovaru je mozné uplathnajneskor do
O6smich dni po prijati dodavky. Reklamacia sa poj&aza \fasnu, ak je v posledny tiéehoty
odoslana.

7.5 Zaruka sa nevahuje na pripady nefutikosti pévodného vyrobcom inStalovaného
softwarového produktu, spésobené zasahom tretbypsesp. jej spésobenymi zmenami
nastaveni. Zmenou nastaveni sa rozumie dké&kozmena systémovych nastaveni vyrob¢om
dodavatéom inStalovanych softwarovych produktov (tzv. OEdtteare), inStalacie iného alebo
dodat@ného softwarového produktu, pripadne inStalaciadaibv zrealizovana odberdtmm
alebo tréou stranou.

7.6 Zaruka sa rovnako netahuje na chyby vzniknuté pouZzitim nespravneho abélybneho
programového vybavenia, pouZzitim iného, nez vyrabegslovne odporéeného spotrebného
materialu. Dodavatenezodpoveda za pripadnu stratu, posSkodenie aleag’itie dat, ktoré su
uloZené na zariadeniach pre ich ukladanie.

7.7 Zaruka sa nevahuje na Skody vzniknuté v d6sledku Zivelnej katdgt nasilného poskodenia,
poveternostnych vplyvov, poskodeni bleskom alelevgmizke za extrémne neobvyklych
podmienok.

vvvww
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7.8 Zaruka zanika v pripade neopravneného zdsaptedmetu plnenia osobou, ktora k zdsahu
nebola vyslovne dodavdt@m splnomocnena.

7.9 Zaruka zanikd, ak je zariadenie pouzivané paazs technickou Specifikaciou (napr. pri pouziti
inych nez odporEanych napdjacich napéti apod.)

7.10 V pripade zérmych a pozartinych oprav HW chyb predmetu plnenia, sa na praoaterial
vzt'ahuje zaruka po dobu 6 mesiacov.

8. Reklamatny poriadok

8.1 Odberatéje povinny uplatova’ reklamacie pisomnym oznamenim (faxom alebo e-mmgilo
obsahujucinto najpodrobnejSiu Specifikaciu zistenej chyby pretinplnenia. Miestom
reklamacie je prevadzka dodavaten k tomu uéena, resp. miesto, ¢@né zmluvne.

8.2 Pri reklamacii predmetu plnenia je odbdratavinny preukazazakupenie predmetu plnenia
u dodavatka fakturou / dodacim listom / vydajkou (s uvedes#riovéhasisla reklamovaného
tovaru).

8.3 V pripadoch reklamécie funkcie PC systéemu,eseralebo iného vyrobku predavajuceho mozno
uplatiova’ reklaméciu u dodavdta telefonicky na telefonnyatislach k tomu ufenych. Pri
reklamacii je potrebné nahléasiériovétislo PC systému, serveru resp. iného vyrobkdi (vi

zarweny list alebo typovy Stitok) dalej ¢o najpodrobnejSie popisaharakter zavady a uvies
kontaktnu osobu odberdite meno, tel., fax). Dodavdtpotom zabezpé posudenie reklamacie

a po dohode s odberéten podnikne kroky k odstraneniu pripadnej chybyilade si’alSimi
ustanoveniami tejto zmluvy a ich doloziek.

8.4 Z doévodu nebezpe mozného poskodenia predmetu plnenia pri prepnavge dodavate
povinny prija k reklamacii predmet plnenia, ktory nie je zabglemriginalnom obale (za
originalny obal sa povazuje pévodny obal od idéwio kusu predmetu plnenia) alebo v obale,
ktory zaisti rovnakl ochranu ako obal originalnpdavaté d’alej nie je povinny prija

k vybaveniu reklamacie predmet plnenia, ak ju neadéa odberateso vSetkymi sEag’ami

a prislusenstvom.

8.5 V pripade dodrzania vySSie uvedenych ustanqueniezme poverena osoba dodéfeamedmet
plnenia k vybaveniu reklamacie. O vysledku reklaim@e odberatéinformovany spésobom
dohodnutym s dodavadiem (telefonicky, faxom, pisomne), a to najneskdéd dgzdia od

prevzatia predmetu plnenia k vybaveniu reklamagipripade nutnosti posudenie chyb tovaru
autorizovanym zastupcom vyrobcu zabefplmdavaté posudenie opravnenosti reklamacie do 2
tyzdnov od prevzatia predmetu plnenia.
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9. Odstranenie chyb tovaru v zardénej dobe

9.1V pripade vyskytu chyby predmetu plnenia, maksa vZahuje zaruka pda tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, zrealizuje dadawedstranenie chyby formou opravy,
pripadne vymeny chybnej komponentycaa’ typovo zhodnu alebo vymeny za itég’ typovo
zameniténu alebo vymenu predmetu plnenia za bezchybnyyastwvisnom stredisku
dodavatéa, resp. pri predmete plnenia nizSie Specifikovanémieste inStalacie predmetu
plnenia u odberafa. Rozhodnutie o spdsobe odstranenia chyby je davad¢ovi. Dodavaté
je opravneny k zabezpeniu zardného servisu pouiZiretie osoby.

9.2 Zarény servis na dodavdiem dodané vlastné vyrobky poskytuje doda&tandardne pdd
typu zariadenia. Podmienky nadstandardného seevisutné dohodnipisomne pri uzatvarani
zvlastnej servisnej zmluvy.

9.3 Na kompletné PC systémy zabezpe dodavaténasledujluce typy zakného servisu HW:

a) Standardny servis (ELVAC STANDARD): z&na oprava HW chyb sa realizuje

v najblizSom servisnom stredisku dodavateServisny zasah je zahajeny bezodkladne,
najneskoér do 2 pracovnych dni po dami reklamovaného tovaru odbetaie do
servisného strediska.

b) RozSireny servis (ELVAC ON SITE): zé&na oprava HW chyb sa realizuje cel( Z#uu
dobu v mieste inStal4cie u odbefateServisny zasah je zahajeny najneskér do 5 pngcbv
dni po oznameni reklamacie odberatea.

c) Specialny servis (ELVAC NEXT BUSINESS DAY): z&na oprava HW chyb sa realizuje
cell zardnu dobu v mieste inStalacie u odbefateServisny zasah je dokamy druhy
pracovny dé po oznameni reklaméacie odbefata.

d) Specialny servis (ELVAC NONSTOP): z&n& oprava HW chyb sa realizuje celt
dobu v mieste inStal4cie u odbefaeServisny zasah je zahajeny do 8mich hodin od
oznamenia reklamacie odbedaim.

9.4 Standardny za&kay servis je zahrnuty v kipnej cene kompletnéhasému. Rozsirené
servisné podmienky vratane pteenej zaruky su fakturované vzdyaane s dodavanym PC
systémom a je k nim vzdy vytvorena Specialna zmluva

9.5 Realizacia zatmeho servisu v mieste inStalacie (plati pre 9.8 8)3 c)) u odberaita je
obmedzené teritoridlne na tzemi SR, ak nie je wzentdohodnuté inak.

9.6 Iné servisné podmienky poskytuje dodakattberatéovi na zaklade zvlastnej zmluvy.
Dodavaté zrealizuje na zaklade objednavky odbdiatgarény servis v mieste instalacie
predmetu plnenia u odberbteaj mimo vysSie vymenovanych pripadov. V tomtpae sa
odberaté zavazuje uhradiv hotovosti alebo prevodom dodavatei naklady servisného zasahu
formou servisného poplatku za vyjazd technika vékeydanej platnym cennikom sluzieb
dodavatéa.
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9.7 VySSie uvedené podmienky realizovania &@@ho servisu v mieste inStalacie u odbéeata
vzt'ahuju na zakladnu jednotku vratane doddiatedo zakladnej jednotky vstavanych periférii,
monitoru a klavesnice, ktoré spoéte tvorili predmet plnenia dodany dodavata.

9.8 U chyb, ktorych prejavy nie je mozné reproduiaehyby ndhodne sa vyskytujlce), je doba
diagnostiky a opravy chyby dana dohodou medzi poveni osobami dodavdie a odberata.

Ak nie je mozné odstrantieto chyby u odberala, odstrani dodavateakuto chybu po
realizovani prislusnych testov v servisnom stradisk

9.9 Odberatesa zavéazuje vytvatidodavatéovi alebo jemu poverenému subjektu podmienky pre
zdarné zrealizovanie servisného zakroku (umbysiup do objektu, pristup k zariadeniu, pristup
do systému, pritomnésvojho zastupcu, a pod.), ako aj podmienky preavghie vSetkych

formalit pre zrealizovanie opravy reklamovanej ghyb

10. Odstupenie od zmluvy — ustanovenia o ochraneapebitel’a

10.1 Ak doposiknepriSlo k splneniu dodavky tovaru, méze kupupicckipnej zmluvy odstupido
jedného mesiaca od datumu jej uzavretia. Odstumehmnluvy musi by uplatnené pisomnou
formou a dordené na adresu predavajuceho uvedenu v Gvode tyEro

10.2 Pri platnom odstupeni od kapnej zmluvy je kapipovinny vrat’ na adresu predavajuceho
tovar (predmet kapy), ktory na zaklade kupnej zmlakdrzal, a to do 14 dni odaa dorigenia
odstupenia predavajucemu.

10.3 Pri platnom odstupeni od kapnej zmluvy je pyejlici povinny vrati kupujucemu zaplatenu
cenu do 30 dni odond dor@enia odstupenia predavajucemu.

10.4 V pripade odstupenia od kupnej zmluvy musitbyar predavajucemu vrateny v pévodnom
a nezmenenom stave, tj. v stave kedy: tovar nebykiezova' zjavné znamky pouZzitia, tovare
nebude vykazovwaznamky fyzického poskodenia, tovar nebude nepeiniitna &el, ku

ktorému bol ukeny z dévodu sanitarneho alebo hygienického, ptalstaaru nebude zasadne
zmenena termalnymi, chemickymi alebo fyzikalnymiywmi, tovar nebude manu chybu,

ktord nannom neexistovala v dobe jeho predania a ktora bradinemu uzivaniu predmetného
tovaru pre uteny &el.

10.5 Ak nebude tovar (predmet kupy) predavajucerateny v povodnom stave, je predavajuci
opravneny otiitat’ primerané a preukazdted naklady na vratenie tovaru do pévodného stavu,
resp. na opravu tovaru, od ceny kupy, ktora mavogtena kupujucemu. V pripade, Ze nie je
moZzné tieto naklady @itat’ od ceny kupy (napr. preto, Ze k zaplateniu dotaenslo), je
predavajuci opravneny tieto naklady od kupujucelpoipade odstupenia od zmluvy pozadbva

10.6 Ak odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, méZedareajici z ceny kapy, ktorad matbyratena
kupujucemu, zraZiprimerané a preukazdéited naklady, ktoré predavajucemu vznikli v stvislost
s vratenim tovaru (tj. naklady na postovné v prépae ich hradi predavajuci, naklady na
opatovné zabalenie tovaru a primerané naklady peasia tovaru). V pripade, Ze nie je mozné
tieto naklady odiitat’ od ceny kupy (napr. pre to, Ze k zaplateniu dateeloslo), je predavajuci
opravneny tieto naklady od kupujluceho v pripade(gusia od zmluvy poZzadowa
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10.7 Ak odstupi kupujuci od kapnej zmluvy skor, ngitadi predavajucemu cenu kapy, predavajuci
je opravneny pozadovalhradu primeranych nakladov vynaloZzenych na daptavaru, ak bolo
dojednané dodanie tovaru na adresu uvedenu kupujuci

11. Vlastnicke pravo k predmetu kapnej zmluvy

11.1 Kupujaci nadobuda vlastnicke pravo k tovardyt kel” je uhradena predavajucemu celéa kipna
cena. Az po splneni vSetkych s dodavkou spojengcbkiov predavajuceho viokupujicemu
(pricom platby Sekom alebo zmenkou su spinené az igilgtemim) si predavajuci vyhradzuje
vlastnictvo k dodanému tovaru. Kupujuci smie tgyad viastnickou vyhradadialej predava
len v riadnom obchodnom styku. K inej dispoziciz kkepredaju tohto tovaru (hlavne k jeho
zastaveniu alebo k &aniu tymto tovarom tretim osobam) nie je kupujgmiavneny. Pri predaji
tovaru pod vyhradou vlastnictva tretim osobam jeuiiici povinny vyhradi si vosi nim
vlastnicke pravo. VSetky pdadavky, ktoré mu naleziadalSieho predaja, alebo z iného
pravneho dévodu, postupuje predom predavajlceroh kdisteniu a je povinny o tom
informova’ svojich dlZznikov. Ak su pdladavky predavajuceho splatné, je kupujuci povinny
inkasované&iastky ulozt’ oddelene a ihnodvies’ predavajucemu. Kupujuci musi
predavajucemu ihrkoznami’ zasahy tretich osdb do tovaru podliehajucehonidstj vyhrade
alebo do postupenych piddavok. Eventualne néklady pri zakeai hradi kupujuci.

11.2 Pri nedodrzani platobnych podmienok, pri podanrhu na zahgjenie insolvgrého riadenia,
pri zastaveni platieb a pri likvidacii firmy zanikéavo kupujuceho spracava predé tovar
spadajuci pod vyhradu vlastnictva a inkasgwah’adavky postlipené predavajucim. Predavajuci
je v tomto pripade opravneny prewztavar do svojej dispozicie. Ak takiai predavajuci, ma to
Gcinky odstupenia od zmluvy, len ak to predavajusnma vyslovne prehlasi. Naklady na
skladovanie, dopravu a iné naklady vzniknuté veldigh spatného prevzatia idutachu
kupujuceho. Kupujuci jé’alej v tomto pripade povinny na poziadanie predé&djo oznani
vysSie uvedené dohodnuté postupenie vlastnickymhgpoliadavok tretim diznikom

a poskytnéi predavajucemu informacie potrebné k uplatnenio jaé&v va@i diznikovi a vydad
potrebné podklady. Predavajuci je opravneny pripésao svoj prospech tovar vrateny naspa
na zaklade vyhrady vlastnictva a miesttouej hodnoty méze vyiiova’ cenu platna v de
vratenia alebo cenu, ktorej mohol dosiahpu zamy$anom pouzitti predaji, pricom naklady
predaja idu v kazdom pripade techu kupujiceho.

11.3 Nebezp&nstvo poSkodenia na tovare prechadza na kupujisdetrozikom, kedy méze
s tovarom naklada Ak sa oneskori prevzatie tovaru z akéhlel dévodu, prechadza na
kupujuceho nebezpenstvo poskodenia alebo straty predmetu kipnej\amitokamziku
odoslania oznamenia kupujucemu o pripravenostirtokadberu.

12. Ochrana autorskych prav

12.1 Kupujaci berie na vedomie, Ze jednotlivé ooheznamky su vlastnictvom prislusnych firiem
a zavazuje sa reSpektowasetky prava vyplyvajuce z tohto vlastnictva.
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13. Okolnosti vylwujuce zodpovednog

13.1 Ak dbjde k udalostiam, ktoré nie je mozné bealazatvorenia kipnej zmluvy predvidaktoré
spbsobia predavajucemu prekazku v plneni jeho amyelv povinnosti, je predavajuci
opravneny posunilehotu plnenia o dobu, po ktoru tato prekazkaléreao dobu nutnu

k obnoveniu normalnejinnosti.

13.2 Vo vSetkych pripadoch okolnosti Witicich zodpovednaqvratane nezavineného oneskorenia
subdodavok, dopravnych podnikovych porach a poddbmnglalosti vy$Sej moci, ktoré naruSia
plnenie zmluvnych povinnosti predavajuceho), jelavajuci opravneny odstipod zmluvy bez

toho, aby bol povinny poskytrikupujucemu nahradu Skody.

13.3 Kupujuci mdZe od predavajuceho pozadongadreniegi od zmluvy odstupi alebd ju bude
pInit v primeranej ndhradnej lehote. Ak sa predavajaeblkladne nevyjadri, ma kupujuci
pravo odstapi od zmluvy.Ciastkové pinenie, ktoré bolo do tej doby uskuené, nemdze
kupujuci odmietnd.

14. Zaver&né ustanovenia

14.1 VSetky vEZahy, v tychto VOP neupravené, sa riadia prisluSnygstanoveniami obchodného
zakonnika v plathom zneni addinskeho zakonnika v plathom zneni. Predavajigitsiadzuje
pravo vykond Upravy tychto podmienok bez predoSlého upozornenia

14.2 Eventualna neplatrtbsiektorého ustanovenia tychto VOP nema vplyv reanals’ ostatnych
ustanoveni. Tie ustanovenia VOP, ktoré su v rozparstanoveniami o ochrane spotrdlatesa
vzt'ahuju iba na obchodne zavazkovéalzy medzi predavajucim a kupujicim so Statutom
podnikatéa.

14.3 Poskytnutim a zverejnenim tychto VOP sU sgndetky ustanovenia o povinnosti poskytnutia
informacii spotrebitéovi v zmysle ustanoveni 8 51 a nasledujuce zakon8/1964 Zb.
Okianskeho zakonnika v platnom zneni.

15. Ochrana osobnych udajov — prehlasenie o ochramsobnych Gdajov — kédex rokovania

Kupujuci tymto udéuje predavajucemu suhlas k zhrorfiaZaniu, spracovaniu a uchovaniu jeho
osobnych udajov (meno, priezvisko, bydlisko, danarodenia) v evidencii a datovych suboroch
predavajuceho v sulade s prislusnym ustanovenionzak22/2013 Z. z.. Osobnymi

a identifika¢nymi tdajmi sa rozumie hlavne: meno, priezviskogad, datum narodenia, rodné
¢islo / identifikator, vek, pohlavié€jsla predlozenych dokladov, obchodny nazov firnigics/
miesto podnikania, sidlo organézeej zlozky, meno, priezvisko a bydlisko os6b opeiwch

jedn& v mene pravnickej osoby, identifikae ¢islo, daiové identifika&nécislo, teleféonne&islo,
heslo, kontaktné telefonriéslo, e-mailové spojenie, bankoveé spojenie a irggaidpravnene

o kupujucom ziskané.
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