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Vseobecné obchodni podminky ELVAC a.s.

Datum vydani verze dokumentu: 19. 9. 2017

1. Uvod

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) jsou nedilnou sou¢asti smlouvy uzaviené
mezi spole¢nosti ELVAC a.s., sidlo Hasicska 930/53, 700 30 Ostrava-Hrabiivka, IC: 25833812,
DIC: CZ25833812, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil
B, vlozka 2179, zastoupena Ing. Zbyskem Ciompou, pfedsedou piedstavenstva, telefonni ¢islo
597 407 100, elektronicka adresa: info@elvac.eu, datova schranka 8y4ptvj, internetova adresa:
www.elvac.eu (dale jen "prodavajici") a jejich obchodnim partnerem, kterymi jsou jak
podnikatelé, tak i spotiebitelé (dale jen "kupujici").

Tyto VOP tvofi nepiimé smluvni ujednani zavazkového vztahu mezi prodavajicim a kupujicim.,
Ve svém souhrnu tvoii pravni ramec dané¢ho zavazkového vztahu mezi prodavajicim a
kupujicim a nahrazuji jakékoli pfedchozi komunikace, zaruky nebo dohody mezi tcastniky,
pisemné ¢i ustni, tykajici se uvedenych obchodnich transakci. V ptipadé mezinarodniho
obchodniho pfipadu pak tyto VOP stanovuji nepifima smluvni ujednani spole¢né
s INCOTERMS a UNIDROID a stanovuji kolizni normy a sudiste.

2. Zakladni ustanoveni

2.1 Vesker¢ smluvni vztahy tykajici se dodavky zbozi a sluzeb, které jsou uskute¢nény v dobé
platnosti téchto obchodnich podminek, se fidi t€émito podminkami.

2.2 Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim
nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani. Pravni vztahy prodavajiciho se spotiebitelem
vyslovné neupravené témito VOP se tidi pfisluSnymi ustanovenimi zak.
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, oba v

platném a G¢inném znéni, jakoZ i predpisy souvisejicimi.

2.3 Podnikatelem se rozumi: osoba zapsana v obchodnim rejstiiku, nebo osoba, ktera podnika
na zaklad¢ zivnostenského opravnéni, nebo osoba, kterd podnika na zakladé jiného nez
zivnostenského opravnéni podle zvlastnich ptedpisii, nebo osoba, ktera provozuje
zemé&délskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho pfedpisu. Pravni vztahy
prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani
smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. €.

89/2012 Sh., obcansky zakonik ve znéni pozdé&jSich predpist, jakoz i predpisy
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souvisejicimi. V pfipad¢ jakychkoliv rozdili mezi VOP a individudlni smlouvou, ma
prednost text smlouvy.

2.4 Kupujici je povinen piedat prodavajicimu doklady o pravni subjektivit¢ a opravnéni k

podnikani (vypis z obchodniho rejstiiku, registrace platce DPH, zivnostensky list a ¢islo

obcanského prukazu u fyzickych osob) a v pfipad¢ jakékoliv zmény bez prodleni predat

doklady s aktualizovanymi tdaji.

2.5 Pokud objednéavky a smlouvy nepodepisuje za kupujiciho osoba, jejiz opravnéni k podpisu

je uvedeno ve vypisu z obchodniho rejstiiku, je kupujici povinen piedat prodavajicimu

plnou moc s ufedné ovéfenym podpisem statutarniho zastupce nebo zastupct, kterd

zplnomocnuje ptislusSnou osobu (osoby) k uzavirani smluv jménem pravnické osoby

kupujiciho s pravnickou osobou prodavajiciho.

3. Objednavka

3.1 Objednavka je jednostranny pravni ukon kupujictho adresovany prodavajicimu.

Prodévajici akceptuje pouze pisemnou objednavku (elektronicka forma objednavky viz

¢lanek 4) dorucenou osobné, postou nebo emailem do sidla prodavajiciho.

Kazdé objednavka musi obsahovat vSechny dale uvedené nalezitosti:

a)

f)

9)

Uplnou identifikaci subjektu kupujiciho (obchodni jméno & jméno a piijmeni a
sidlo/bydlisté kupujiciho, IC, DIC, pokud je platcem DPH, kontaktni osoba véetnd
telefonu a e-mailu).

Kod a ptesny nazev predmétu objednavky podle ceniku prodéavajiciho.
Pocet kusti objednaného zbozi.

Misto a zptsob plnéni (osobni odbér nebo zaslani na uvedenou adresu, dil¢i nebo
pouze kompletni plnéni).

Jméno, pfijmeni a podpis osoby (neplati pro internetové a e-mailové objednavky),
opravnéné za kupujiciho jednat, piipadné také otisk razitka kupujiciho.

Jméno a piijmeni kontaktni osoby (nebude-li tento udaj uveden, ma se za to, Ze k
prevzeti dodavaného zbozi je opravnén kupujici, poptipadé jakykoli jeho

zameéstnanec.

Den doddni zbozi, dohodne-li se kupujici s prodavajicim odlisné od téchto

vSeobecnych obchodnich podminek.
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3.2 V dostatetném piedstihu pfed uzavienim smlouvy prodavajici sd€li kupujicimu tyto
informace:

a) svoji totoznost, telefonni Cislo, emailovou adresu a dalsi kontaktni udaje

b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti

¢) cenu zbozi nebo sluzby, ptipadné zplisob jejiho vypoctu véetné vSech dani a poplatkii
d) zpuisob platby a zptisob dodani a plnéni

e) ndklady na dodéni a udaj, zda budou dodate¢n¢ Gctovany

f) tdaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni jakoz i pravech ze zaruky a dalsi
podminky pro uplatnéni téchto prav

g) udaj o dobé¢ trvani zdvazku a podminky ukonceni zavazku
h) udaje o funkc¢nosti digitalniho obsahu vcetné technickych ochrannych opatieni

1) udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem.

Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku musi byt spotiebiteli
s dostateCnym piedstihem pfed uzavienim smlouvy poskytnuty vedle vySe uvedenych
informaci zejména tyto dalsi informace:

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby
b) 1daj o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana

C) v piipadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, nejkratsi
dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat

d) v ptipadé smlouvy uzavirané na dobu neurCitou nebo jejimz predmétem je
opakované plnéni, udaj o cené¢ nebo zpusobu jejiho urceni za jedno zuctovaci

obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena nemeénna

e) v pripadé smluv uzaviranych na dobu neuréitou nebo jejimz predmétem je
opakované plnéni, tidaje o veskerych danich, poplatcich a ndkladech na dodéni
zbozi nebo sluzby urc¢enych zptisobem podle pismena b),
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f) pokud Ize vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiitu a postupy pro
uplatnéni tohoto prava, jakoz i formular pro odstoupeni od smlouvy,

g) udaj, Zze v ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese spoticbitel naklady spojené
s navracenim zbozi, ajde-li 0smlouvu uzavienou prostiednictvim prostiedku
komunikace na dalku, néklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemiize byt

vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou

h) tdaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo,

1) jde-li 0 smlouvu podle § 1837 pism. 1), zdkona ¢. 89/2012 Sb. Ob¢anského zakoniku
v platném znéni, Udaj, Ze spotiebitel nemlze odstoupit od smlouvy, popiipadé za

jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,

J) udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotiebitelil véetn¢ udaje, zda se lze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo

statniho dozoru

3.3 Kupuyjici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou
soucast tvofi reklamacni fad a podminkami piipadné poskytovaného licen¢niho
opravnéni a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté¢ odeslani
objednavky. VOP jsou zvefejnény na webové strance prodavajiciho. Kupujici si je
védom, Ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji
zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i
patentli prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim ptipad€ zvlastni

smlouvou sjednédno jinak.

34 Na zikladé objednavky vystavi prodavajici kupujicimu pisemné "potvrzeni
objednavky" obsahujici druh, mnoZstvi a ptfedpokladanou cenu zbozi, které se zavazuje
kupujicimu dodat. V pisemném potvrzeni objednavky bude uvedeno, ze se objednatel
— kupujici s VOP sezndmil a Ze s nimi souhlasi. Nepoda-li kupujici do 3 pracovnich dnti
pisemny navrh na zménu, je jeho objednavka, zaznamenana v potvrzeni objednavky,
povazovana za zdvaznou pro ob¢ strany s vyjimkou piipadu, kdy vyrobce pirestane
objednané zbozi vyrabét nebo uvede na trh novu verzi zbozi. VSechny navrhy zmén a
jejich potvrzeni musi byt provedeny pisemnou formou.

3.5 Kupuyjici je opravnén pii zaddvani objednavky tuto objednavku jesté¢ pied jejim

odeslanim resp. potvrzenim upravit.
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4. Vznik kupni smlouvy

4.1 Je-1i kupujicim spotiebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného
zbozi prodavajicim na jeho webové stranky, kupni smlouva vznikd odeslanim
objednavky kupujicim spotiebitelem a piijetim objednavky prodéavajicim. Toto pfijeti
prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim emailem na zadany email, na
vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema vliv. V pisemném potvrzeni objednavky bude
uvedeno, ze se objednatel — kupujici s VOP seznamil a ze s nimi souhlasi. Vzniklou
smlouvu (v¢etn¢ dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran

nebo na zaklad¢ zdkonnych divodii.

4.2 Je-1i kupujicim podnikatel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednéavka
zbozi kupujicim podnikatelem a samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem
doruceni zavazného souhlasu prodéavajiciho kupujicimu podnikateli s timto jeho

navrhem.

4.3 Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zaklad¢ smlouvy, budou feseny vyhradné
podle platného prava Ceské republiky a budou feseny soudy Ceské republiky. Tim
nejsou dotceny ptipady, kdy kupujicim bude spotiebitel a bude mit obvyklé bydlisté v
jiném staté nez Ceské republice a volba prava ¢i prorogace soudu nebudou piipustné.

4.4 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad
textu smlouvy, plati, Ze v ptipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském
jazyce.

4.5 Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu péti let od jejiho uzavieni, pokud
pfislusné pravni pfedpisy neurci delsi dobu, za ucelem jejiho Gispésného splnéni a neni
pfistupna tfetim nezicastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento
proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pted vlastnim odeslanim objednavky
ji zkontrolovat a pfipadn€ opravit. Tyto VOP jsou k dispozici na jednotlivych
internetovych portalech prodéavajiciho a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce

kupujicim.

4.6 Kupujici ma moZnost zaslat objednavku postou na adresu prodavajiciho uvedenou v téchto
VOP, e-mailem na elektronickou adresu prodéavajiciho uvedenou v téchto VOP, nebo
prostiednictvim elektronického objednavkového systému prodavajiciho.
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4.7 Pti pouziti elektronického objednavkového systému je kupujici povinen mimo nalezitosti
uvedené v ¢lanku 3.1 téchto VOP pouzivat identifikacni heslo, které mu na jeho zadost
ptideli prodavajici a které slouzi k ovéfeni identity kupujiciho.

4.8 Nebude-li objednavka obsahovat nalezitosti dle pfedchoziho ¢lanku, je povazovana za
neuplnou. Spolecnost prodavajiciho se v takovém piipadé pokusi kontaktovat
kupujiciho a vyzvat ho k odstranéni nedostatkii objednavky a jejimu ptipadnému
zptesnéni a/nebo doplnéni. Okamzikem doruceni tudaji zpfesiujicich a/nebo

doplnujicich objednavku prodévajicimu se objednavka povazuje za uplnou.
4.9 Telefonické hovory se spole¢nosti proddvajiciho mohou byt monitorovany

4.10 Prodavajici a kupujici souhlasi, ze elektronickd forma objednavky a elektronické
potvrzeni objednavky jsou rovnocenné pisemné formé téchto ukond a maji pro obé¢

strany stejnou zavaznost.

4.11 Po odeslani elektronické objednavky obdrzi kupujici elektronické potvrzeni objednavky
dle ¢lanku 3 téchto podminek.

4.12 Kupujici prohlasuje, ze zadani elektronické objednavky je pro néj zavazné.

4.13 Kupujici je opravnén zménit nebo stornovat elektronickou objednédvku pouze pisemnou
formou ve 1hiité 3 pracovnich dnli od zadani objednavky a to v pfipad¢€, ze zbozi jeste
nebylo prodavajicim vyfakturovano.

4.14 Néklady na pouziti komunikaénich prostiedki na dalku (telefon, internet atd.) pro
uskutecnéni objednavky jsou uctovany kupujicimu jednotlivymi operatory v bézné vysi,

zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.
5. Cena zboZi a platebni podminky

5.1 Ceny zbozi jsou uréeny cenikem prodavajiciho platnym v den vyhotoveni potvrzeni
objednavky. Dorucenim objednévky kupujiciho prodévajicimu, v niz bude zbozi, jeho
mnozstvi a cena odpovidajici cené nabizeného zboZzi (cenikové cené) dostatecné
specifikovana, dochazi k uzavieni dohody o cené¢ ve smyslu ustanoveni zakona ¢.

526/1990 Sb., o cenach v platném znéni.

5.2 Neuvede-li zakaznik na objednavce, ze objednava zbozi za ceny dle nékterého konkrétniho
katalogu nebo ceniku, ma se nevyvratitelné za to, ze objednava za ceny uvedené v
informa¢nim systému prodavajiciho. Pokud kupujici do objedndvky uvede, Ze
objednava dle katalogu — ceniku a aktualni cena zbozi je od uvedené ceny odlisna, a
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pokud o této zméné jeSté nebyl informovan, je prodavajici povinen kupujiciho
dodatecné o této skute¢nost vhodnym zpiisobem informovat a zjistit, zda na objednévce
trva i v piipad€ zvysené ceny.

5.3 Ceny uvedené v ceniku ¢i katalogu se rozumi bez dané z pridané hodnoty, dopravy a
pojisténi.

5.4 Prodavajici mize kupujicimu poskytnout slevy z cenikovych cen.

5.5 Kupni cenou je celkovd cena zbozi a sluzeb vcetné DPH uvedenych v potvrzeni

objednavky.

5.6 Prodavajici ma pravo stanovovat vSechny kategorie cen zbozi volné bez jakéhokoliv

omezeni a ménit tyto ceny kdykoliv bez predbézného ohlaseni kupujicimu.

5.7 Pokud dojde v dobé mezi vystavenim potvrzeni objednavky a vystavenim faktury u
prodéavajiciho ke zméné cen, ktera zméni kupni cenu uvedenou v potvrzeni objednavky,
je prodavajici povinen kupujicimu zaslat nové potvrzeni objednavky se vSemi zménami.
Nepoda-li kupujici do 3 pracovnich dnl pisemny navrh na zménu, je jeho objednavka,

zaznamenand v novém potvrzeni objednavky, povazovana za zadvaznou pro ob¢ strany.

5.8 Kupujici se zavazuje uhradit prodavajicimu kupni cenu. Zaplacenim se rozumi okamzik
pfipsani pfislu§né castky na bankovni ucet prodavajiciho. Prodavajici mize kupujicimu
poskytnout moznost platby az po vlastni doddvce zbozi — tyto platebni podminky musi
byt definovany pisemné — zvlaStnim ujednanim. Prodéavajici pak vyzve kupujiciho k
zaplaceni kupni ceny vystavenim faktury se splatnosti odpovidajici této zvlastni dohodé.

5.9 Kupujici m& moznost zaplatit kupni cenu jednim z dale uvedenych zpisobii:

Platba v hotovosti pii prevzeti zbozi a sluzeb — kupujici zaplati prodavajicimu v
hotovosti za zbozi a sluzby na zékladé faktury vystavené prodavajicim nebo na zakladé
ptijmového pokladniho dokladu vystaveného prodavajicim.

Platba bankovnim pfevodem pted dodavkou zbozi a sluzeb na zakladé zalohové faktury.
V piipadé€ bezhotovostniho pievodu se kupni cena povazuje za uhrazenou okamzikem
pripsani prislusné Castky ve prospéch uctu prodavajiciho, uvedeného na danovém
dokladu.
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Zaslani zbozi dobirkou — zbozi Ize zaslat pfepravni sluzbou na dobirku, pokud je tak
uvedeno v objedndvce kupujiciho. Tato sluzba je zpoplatnéna ¢astkou dle platného

ceniku.

Platba bankovnim ptfevodem po dodavce zbozi a sluzeb — prodavajici miize dle svého
uvazeni poskytnout kupujicimu vyhodnéjsi platebni podminky, tyto jsou feseny formou
dolozky ke smlouvé.

5.10 Faktura, resp. danovy doklad bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) Oznaceni faktury a jeji ¢islo,
b) nazev a sidlo firmy opravnéné a povinné, obchodni nazev a adresu,
c) dislo objednavky (kupni smlouvy), podle které bylo plnéno,
d) predmét dodavky a den jejiho splnéni,
e) Uplné oznaceni penézniho Gstavu a G¢tu, na ktery ma byt placeno,
f) cena za jednotku mnozstvi a dal$i cenové nalezitosti,
g) den vystaveni faktury a lhitu jeji splatnosti,
h) celkovou fakturovanou ¢astku,
i) danovou dolozku,
J) datum zdanitelného plnéni.

5.11 Platby provedené pied splnénim dodavky nejsou zdvdavkem, jehoz zieknuti by
opraviiovalo k odstoupeni od smlouvy, ale jsou dil¢imi platbami na ucet celkové kupni
ceny. Kupujici neni opravnén zadrzovat platby. Zapocet je piipustny pouze s
pravomocné stanovenou pohledavkou. Prodavajici je opravnén nezavisle na splatnosti
pohledavek zapocist svoje pohledavky viici takovym pohledavkam kupujiciho, které ma
kupujici proti prodavajicimu.

5.12 Pti podstatném zhorSeni majetkovych pomért kupujiciho a pii prodleni kupujiciho s
placenim jakékoliv pohledavky prodéavajiciho je prodavajici opravnén prohlésit vS§echny
své stavajici pohledavky za okamzit€ splatné a pozadovat zaplaceni. Prodavajici mize
zadrzet v takovych piipadech 1 dosud nesplnéné dodavky ze vSech kupnich smluv, aniz

to znamena poruseni smlouvy nebo prava na odstoupeni od ni.
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Prodavajici ma pravo zrusit existujici smlouvy po ptedchozim upozornéni a po
poskytnuti pfiméfené dodatecné lhiity k zaplaceni. To neplati, jestli-ze kupujici poskytne
dostatecné zajisténi. Odstoupi-li prodédvajici od smlouvy pro nezaplaceni splatné
pohledavky kupujicim, je kupujici povinen nahradit mu vSechny v souvislosti s tim
vzniklé skody a ndklady. U plateb neprovedenych v€as mize prodavajici bez dotceni
jinych mu nalezejicich prav pozadovat nahradu skody vzniklé prodlenim v plné vysi,
nejméné vsak ve vysi obvyklych trokt a provizi, které jsou pozadovany bankami, zejm.
prislusnou bankou prodavajiciho. Navic je prodéavajici opravnén uctovat urok z prodleni
za obdobi od splatnosti dluzné ¢astky do jejiho zaplaceni, a to ve vysi pievysujici o 10 %
diskontni sazbu CNB platnou v den zaplaceni pohledavky.

Prodévajici si pfi neexistenci piedchozi vyslovné dohody vyhrazuje rozhodnuti, zda v
jednotlivém ptipadé bude akceptovat sménky, Seky a jiné poukazky piedlozené
kupujicim k zajisténi pohledavky. Naklady na diskontovani a inkaso jdou k tizi
kupujiciho, neni-li v potvrzeni objednavky stanoveno jinak. VSechny platebni
prostifedky tohoto druhu jsou pfijimany jen v zajmu spolehlivého splnéni penézitého

zavazku kupujicim.

6. Dodaci lhity

6.1 Dodaci lhiitou se rozumi doba mezi vyhotovenim potvrzeni objednavky a odeslanim zbozi

od prodavajiciho kupujicimu.

6.2 Dodaci lhita u zbozi, které neni skladem, je podminéna obdrzenim daného zbozi od

vyrobce. Kupujici nemtze zadat ndhradu Skody vzniklou nedodanim zbozi od vyrobce
prodavajicimu. Dodaci lhita se pfiméfené prodluzuje v ptipadech, kdy je dodavka
zpozdéna kvuli nepfedvidanym udéalostem, zejm. nedostatku energie ¢i surovin, stavce,
vyluce, ufednim opatienim nebo zpoZzdénim ¢i vypadku subdodavek. Trvaji-li prekdzky
déle nez jeden mésic, nebo dojde-li k zastaveni provozu v podniku prodavajiciho nebo

jeho subdodavatelii, nebo k dlouhodobéjsim vyjimecnym udalostem, které jsou mimo
vuli prodavajiciho, je proddvajici opravnén odstoupit od smlouvy.

6.3 Prodavajici a kupujici sjednavaji standardni dodaci lhtitu nejvyse 40 pracovnich dnd od

potvrzeni objednavky. Dodrzeni dodaci lhity je podminéno splnénim smluvnich
povinnosti kupujiciho. Piekro€eni této lhiity neni zavaznym (podstatnym) poruSenim
smlouvy, avSak opraviiuje kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy bez jakychkoliv
sankci. Dostane-li se prodavajici do prodleni s dodavkou, delsiho nez jeden mésic, je
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kupujici opravnén odstoupit od smlouvy jen po marném uplynuti jim stanovené

pfiméfené (nejméné vSak Ctrnéctidenni) dodatecné lhuty.
6.4 Veskera jind ujednani o dodacich lhatach musi byt provedena pisemnou formou.

6.5 Soucasné s dodavkou zbozi je vystaven a odeslan kupujicimu danovy doklad (faktura) a
dodaci list.

6.6 Dil¢i dodavky jsou ptipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Odvolavky (uptesnéni)
jednotlivych dil¢ich plnéni je tfeba v¢as rozvrhnout co mozna rovnomérné v ¢ase i co
se tykd mnozstvi. Je-li rozvrzeni a odbér v nesouladu s vySe uvedenymi ustanovenimi,
je prodavajici bez ujmy na jinych pravech opravnén odstoupit od smlouvy nebo

pozadovat ndhradu Skody.

6.7 Piipadné pozadavky kupujictho na zménu kupni smlouvy, jsou-li prodavajicim
akceptovany, prodluzuji pfiméfené sjednanou dodaci lhitu. Jsou-li akceptovany
pozadavky kupujiciho na zménu jakosti vyrobkd, je s tim spojeno pravo prodédvajiciho
na eventualni cenovou upravu. Prodavajici je v takovém piipadé zbaven odpoveédnosti
za vady, k nimZ doslo v dasledku nestandardniho technologického postupu v z4jmu

zajisténi pozadavki kupujiciho.

6.8 Za prodleni kupujiciho se splnénim povinnosti odebrat zboZi je prodavajici opravnén bez
Ujmy na ostatnich svych eventualnich narocich (zejm. naroku na ndhradu nakladi
uskladnéni a naroku na ndhradu Skody v celé vysi) uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 %

z ceny neodebraného zbozi za kazdou zapocatou dekadu dni prodleni.
7. Zaruka

7.1 Pfedmét plnéni musi mit jakost podle pozadavku kupujiciho v platné uzaviené kupni
smlouvé, jinak podle pfislusné technické normy, resp. vlastnosti obvyklé u ptislusného
druhu zbozi. Strany mohou sjednat v kupni smlouvé odchylky od béZzné jakosti s
omezenou i neomezenou platnosti a odchylku od standardni jakosti promitnout do
cenového ujednani. Na zboZi s vyjimkou software je ve smyslu platnych zakont
poskytovana prodadvajicim zaruka v rozsahu specifikovaném v dodacim listu ke zbozi.
Na pfedmét plnéni, s vyjimkou instalace SW, mtize prodavajici poskytnout smluvni, tzv.
roz§itenou zaruku, jejiz rozsah a poskytovani se fidi podminkami uvedenymi v této

smlouve.

7.2 Zarucni doba zacina plynout dnem pievzeti predmétu plnéni kupujicim, tj. dnem
uvedenym na dodacim listé, ktery slouzi také jako zdru¢ni list. Zarucni doba se
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prodluzuje o dobu, po kterou nemohl kupujici pfedmét plnéni z ditvodu vyskytu vady

fadné uzivat.

7.3 Zaruka se nevztahuje na zévady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
nepfiméfenym zachazenim. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni predmétu plnéni
nadmérnym mechanickym opottebenim. Zaruka se nevztahuje na Zivotnost spotifebniho

materialu.

7.4 Reklamace mnozstvi nebo zjevnych jakostnich vad zbozi Ize uplatnit nejpozdéji do osmi
dnii po piijeti dodavky. Reklamace se povazuje za v€asnou, je-li v posledni den lhity
odeslana.

7.5 Zaruka se nevztahuje na piipady nefunkénosti pivodniho vyrobcem instalovaného
softwarového produktu, zpisobené zdsahem tfeti osoby, resp. ji zplisobenymi zménami
nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakdkoliv zména systémovych nastaveni
vyrobcem ¢i prodavajicim instalovanych softwarovych produktii (tzv. OEM software),
instalace jiného nebo dodate¢ného softwarového produktu, piipadné instalace ovladact

provedené kupujicim nebo tfeti stranou.

7.6 Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem vyslovné doporuceného
spotfebniho materidlu. Prodavajici neodpovidd za piipadnou ztratu, poSkozeni c¢i

zneuziti dat, ktera jsou ulozena na zatizenich pro jejich ukladani.

7.7 Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, nasilného poSkozeni,
povétrnostnich vlivi, poskozeni bleskem, nebo provozu za extrémné neobvyklych

podminek.

7.8 Zaruka zanika v ptipadé neopravnéného zasahu do predmétu plnéni osobou, kterd k

provedeni zasahu nebyla vyslovné prodévajicim zmocnéna.

7.9 Zaruka zanika, je-li zafizeni pouzivano v rozporu s technickou specifikaci (napt. pfi
pouziti jinych nez doporucenych napajecich napéti apod.)

7.10 V ptipadé zarucnich a pozaru¢nich oprav HW zavad predmétu plnéni se na praci a
materidl vztahuje zaruka po dobu 6 mésict.
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8. Reklamacéni rad

8.1 Kupuyjici je povinen uplatiiovat reklamaci pisemnym ozndmenim (emailem) obsahujicim
co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni. Mistem reklamace je

provozovna prodavajiciho k tomu urcend, resp. misto, ur¢ené smluvng.

8.2 Pii reklamaci pfedmétu plnéni je kupujici povinen prokéazat zakoupeni pfedmétu plnéni u
prodavajicitho fakturou/dodacim listem/vydejkou (s uvedenim sériového Cisla

reklamovaného zbozi).

8.3 V pripadech reklamace funkce PC systému, server nebo jiného vyrobku prodéavajiciho
lze uplatiiovat reklamaci u prodavajiciho telefonicky na telefonnich cislech k tomu
uréenych. Pti reklamaci je tfeba nahlasit sériové ¢islo PC systému, serveru, resp. jiného
vyrobku (viz zaru¢ni list nebo typovy Stitek), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter
zavady a uvést kontaktni osobu kupujiciho jméno a telefon). Prodavajici poté zajisti
posouzeni reklamace a po dohod¢ s kupujicim podnikne kroky k odstranéni ptipadné

vady v souladu s dal$imi ustanovenimi této smlouvy a jejich dolozek.

8.4 Z divodu nebezpeci mozného poskozeni pfedmétu plnéni pii piepravé neni prodavajici
povinen piijmout k reklamaci predmét plnéni, ktery neni zabaleny v originalnim obalu
(za originalni obal 1ze povazovat ptivodni obal od identického kusu pfedmétu plnéni)
nebo v obalu, ktery zajist'uje stejnou ochranu jako obal origindlni. Prodavajici dale neni
povinen piijmout k vyfizeni reklamace pfedmét plnéni, nepieda-li jej kupujici se vSemi

soucastmi a prisluSenstvim.

8.5 V ptipadé dodrzeni vyse uvedenych ustanoveni pfevezme povérena osoba prodavajiciho
predmét plnéni k vyfizeni reklamace. O vysledku reklamace je kupujici informovan
zpusobem sjednanym s prodavajicim (telefonicky, pisemné), a to nejpozdéji do 1 tydne
od prevzeti predmétu plnéni k vytizeni reklamace. V piipad€ nutnosti posouzeni vad
zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti prodavajici posouzeni opravnénosti

reklamace do 2 tydnl od pievzeti pifedmétu plnéni.

8.6 Prodavajici pti reklamaci ani pii mimozaruc¢nich opravach neruci za ptipadnou ztratu dat
ulozenych na datovych nosi¢ich pfedmétu plnéni. Proti pfipadné ztraté je nutno data
ptfed pfedanim prfedmétu plnéni do reklamace nebo opravy zalohovat.

9. Odstranéni vad zbozi v zaru¢ni dobé

9.1 V piipad¢ vyskytu vady pfedmétu plnéni, na kterou se vztahuje zaruka podle téchto
vSeobecnych obchodnich podminek, provede prodavajici odstranéni vady formou
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opravy, pripadné vymény vadné Casti za ¢ast typoveé shodnou nebo vymeény za jinou ¢ast
typové zaménitelnou nebo vymeény predmétu plnéni za bezvadny, a to v servisnim
stiedisku prodavajiciho, resp. u pfedmétu plnéni nize specifikovaného v misté instalace
predmétu plnéni u kupujiciho. Rozhodnuti o zplsobu odstranéni vady je na

prodavajicim. Prodavajici je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tfeti osobu.

9.2 Zaru¢ni servis na prodavajicim dodané vlastni vyrobky poskytuje prodavajici standardné
dle typu zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi

uzavirani zvlastni servisni smlouvy.
9.3 Na kompletni PC systémy zajist'uje prodavajici nasledujici typy zaru¢niho servisu HW:

a) Standardni servis (ELVAC STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v
nejbliz§im servisnim stfedisku prodavajiciho. Servisni zdsah je zahdjen
bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dni po doruceni reklamovaného zbozi

kupujicim do servisniho stfediska.

b) Rozsiteny servis (ELVAC ON SITE): zaru¢ni oprava HW zavad se provadi po celou
zarucni dobu v misté instalace u kupujiciho. Servisni zasah je zahdjen nejpozdéji do

5 pracovnich dni po ozndmeni reklamace kupujicim.

c) Specialni servis (ELVAC NEXT BUSINESS DAY): zaru¢ni oprava HW zavad se
provadi po celou zaru¢ni dobu v misté instalace u kupujiciho. Servisni zdsah je
zahajen nejpozdéji druhy pracovni den po oznameni reklamace kupujicim.

Specialni servis (ELVAC NONSTOP): zaru¢ni oprava HW zavad se provadi po celou
zaru¢ni dobu v misté instalace u kupujiciho. Servisni zasah je zahajen do 8 hodin od

ozndmeni reklamace kupujicim.

9.4 Standardni zaru¢ni servis je zahrnut v kupni cené kompletniho PC systému. Rozsitfené
servisni podminky vcetné prodlouzené¢ zaruky jsou fakturovany vzdy soucasné s
dodavanym PC systémem a je k nim vZdy vytvofena specialni smlouva.

9.5 Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace (plati pro 9.3 b) a 9.3 ¢)) u kupujiciho je

omezeno teritorialné na izemi CR, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

9.6 Jiné servisni podminky poskytuje prodavajici kupujicimu na zaklad¢ zvlastni smlouvy.
Prodavajici provede na zéklad¢ objednavky kupujiciho zaru¢ni servis v misté€ instalace
predmétu plnéni u kupujiciho 1 mimo vyse vyjmenované ptipady. V tomto piipad¢ se
kupujici zavazuje uhradit v hotovosti nebo pfevodem prodavajicimu naklady servisniho
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zasahu formou servisniho poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem
sluzeb prodavajiciho.

Vyse uvedené podminky provadéni zarucniho servisu v misté instalace u kupujiciho se
vztahuji na zékladni jednotku vcetné prodavajicim do zdkladni jednotky vestavénych
periferii, monitor a klavesnici, které spolecné tvofily predmét plnéni dodany

prodavajicim.

U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zdvady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami prodavajiciho a
kupujiciho. Neni-li mozné provést odstranéni takové zdvady u kupujiciho, odstrani

prodavajici takovou zavadu po provedeni prislusnych testd v servisnim stredisku.

Kupujici se zavazuje vytvoftit prodavajicimu nebo jemu poveéfenému subjektu podminky
pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, piistup k zafizeni,
ptistup do systému, pfitomnost svého zastupce apod.), jakoz i podminky pro vyiizeni

formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

10. Odstoupeni od smlouvy — ustanoveni o ochrané spoti‘ebitele

10.1 Nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky zbozi, mize kupujici od kupni smlouvy odstoupit

10.2

do jednoho mésice od data jejiho uzavieni. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
uplatnéno pisemnou formou a doruceno na adresu prodavajiciho uvedenou v tivodu
téchto VOP.

Pti platném odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen vratit na adresu
prodavajiciho uvedenou v tvodu téchto VOP zboZi (predmét koupé€), které na zaklade
kupni smlouvy obdrzel, a to do 14 dnti ode dne doruceni odstoupeni prodavajicimu.

10.3 Pii platném odstoupeni od kupni smlouvy je prodavajici povinen vratit kupujicimu

zaplacenou cenu do 30 dnil ode dne doruceni odstoupeni prodavajicimu.

10.4 V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy musi byt zboZi prodavajicimu vraceno v

pivodnim a nezménéném stavu, tj. ve stavu kdy: zbozi nebude vykazovat zjevné
znamky pouZiti; zbozi nebude vykazovat znamky fyzického poskozeni; zboZi nebude
nepouzitelné pro ucel, ke kterému bylo urcené z dlivodu sanitarniho nebo hygienického;
podstata zbozi nebude zasadné zménéna termalnimi, chemickymi nebo fyzikalnimi
vlivy; zboZi nebude mit jinou zdvadu, kterd na zbozi neexistovala v dob¢ jeho pfedani a

ktera brani fadnému uzivani ptedmétného zbozi pro urceny tcel.
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10.5 Nebude-li zbozi (pfedmét koup€) prodavajicimu vraceno v puvodnim stavu, je
prodavajici opravnén odecist pfimefené a prokazatelné naklady na uvedeni zbozi do
puvodniho stavu, resp. na opravu zbozi, od ceny koup¢, kterd ma byt vracena
kupujicimu. V ptipad¢, Ze nelze tyto naklady odeéist od ceny koupé (napf. proto, ze K
zaplaceni doposud nedoslo), je prodavajici opravnén tyto ndklady po kupujicim v
pripad¢ odstoupeni od smlouvy pozadovat.

10.6 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, mize prodavajici z ceny koupég, ktera ma byt
vracena kupujicimu, srazit piiméfené a prokazatelné néklady, které prodavajicimu
vznikly v souvislosti s vracenim zbozi (tj. ndklady na poStovné v pfipad¢, ze je hradi
prodavajici, naklady na opétovné zabaleni zbozi a ptfiméfené naklady na dopravu zbozi).
V piipad¢, ze nelze tyto ndklady odecist od ceny koupé (napt. proto, ze k zaplaceni
doposud nedoslo), je prodavajici opravnén tyto ndklady po kupujicim v piipadé

odstoupeni od smlouvy pozadovat.

10.7 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy diive, nez uhradi prodavajicimu cenu koupé,
prodavajici je opravnén pozadovat uhradu pifiméfenych ndkladi vynaloZenych na

dopravu zbozi, pokud bylo sjednano dodani zbozi na adresu uvedenou kupujicim.

11. Vlastnické pravo k predmétu kupni smlouvy

11.1 Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi, jakmile je uhrazena prodavajicimu cela kupni
cena. Az do splnéni vSech s dodavkou spjatych narokti prodavajiciho vici kupujicimu
(pficemz platby Sekem nebo sménkou jsou splnéné teprve jejich proplacenim) si
prodavajici vyhrazuje vlastnictvi k dodanému zbozi. Kupujici smi zbozi pod vlastnickou
vyhradou dale prodavat jen v fadném obchodnim styku. K jiné dispozici neZ k prodeji
tohoto zbozi (zejm. k jeho zastaveni nebo k ruceni timto zboZim tietim osobam) neni
kupujici opravnén. Piiprodeji zbozi pod vyhradou vlastnictvi tfetim osobam je kupujici
povinen vyhradit si vi¢i nim vlastnické pravo. Veskeré pohledavky, nalezejici mu z
dalsiho prodeje, nebo z jiného pravniho divodu, postupuje predem prodavajicimu k
jejich zajisténi a je povinen o tom informovat své dluzniky. Jsou-li pohledavky
prodévajiciho splatné, je kupujici povinen inkasované cCastky ulozit oddélené a ihned
odvést prodavajicimu. Kupujici musi prodavajicimu sdé€lit ihned zésahy tietich osob do
zbozi podléhajiciho vlastnické vyhradé nebo do postoupenych pohledavek. Eventudlni
naklady pfti zakroceni hradi kupuyjici.

11.2 Pfi nedodrZeni platebnich podminek, pti podani navrhu na zah4jeni insolvenéniho fizeni,

pii zastaveni plateb a pfi likvidaci firmy zanika pravo kupujiciho zpracovat a prodat
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zbozi spadajici pod vyhradu vlastnictvi a inkasovat pohledavky postoupené
prodavajicim. Prodavajici je v tomto ptipad¢ opravnén pievzit zbozi do své dispozice.
Uc¢ini-li tak prodavajici, ma to ucinky odstoupeni od smlouvy, jen kdyz to prodavajici
jasn¢ a vyslovné prohlasi. Naklady na skladovani, dopravu a jiné naklady vzniklé v
dasledku zpétného prevzeti jdou k tizi kupujiciho. Kupujici je dale v tomto piipade
povinen na pozadani prodavajiciho oznamit vySe uvedené sjednané postoupeni
vlastnickych prav a pohledavek tietim dluznikim a poskytnout prodavajicimu
informace potiebné k uplatnéni jeho prav vici dluznikovi a vydat pottebné podklady.
Prodévajici je opravnén pripsat si ve sviij prospéch zbozi vzaté zpét na zakladé vyhrady
vlastnictvi a misto Ucetni hodnoty mlze vyuctovat cenu platnou v den vraceni, nebo
cenu, které by mohl dosahnout pii zamysleném pouziti ¢i prodeji, pficemz ndklady

prodeje jdou v kazdém ptipadé k tizi kupujiciho

11.3 Nebezpeci skody na zbozi ptechédzi na kupujicitho okamzikem, kdy muize se zbozim
nakladat. Zpozdi-li se pievzeti zbozi z jakéhokoliv diivodu, pfechdzi na kupujiciho
nebezpeéi poskozeni nebo ztraty predmétu kupni smlouvy v okamziku odeslani

ozndmeni kupujicimu o pfipravenosti zbozi k odbéru.
12. Ochrana autorskych prav

12.1 Kupujici bere na védomi, Ze jednotlivé ochranné znamky jsou vlastnictvim piislusnych

firem a zavazuje se respektovat vSechna prava vyplyvajici z tohoto vlastnictvi.
13. Okolnosti vyluéujici odpovédnost

13.1 Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé& uzavieni kupni smlouvy ptedvidat, a které
zpiisobi prodavajicimu prekdzku v plnéni jeho smluvnich povinnosti, je prodavajici
opravnén posunout lhiitu plnéni o dobu, po kterou tato piekazka trvala a o dobu nutnou

k obnoveni normalni ¢innosti.

13.2 Ve vsech ptipadech okolnosti vylucujicich odpovédnost (vCetné nezavinéného zpozdéni
subdodavek, nezavinénych dopravnich komplikaci a udélosti vy$s$i moci, které narusi
plnéni smluvnich povinnosti prodéavajiciho) je prodavajici opravnén odstoupit od
smlouvy, aniz je povinen poskytnout kupujicimu nahradu skody.

13.3 Kupujici mize od prodéavajiciho pozadovat vyjadieni, zda od smlouvy odstoupi, nebo
zda bude plnit v pfimétené nahradni dodaci lhité. Pokud se prodédvajici bezodkladné
nevyjadii, ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy. Diléi plnéni, které bylo do té doby

uskute¢néno, nemuze kupujici odmitnout.
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14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Vsechny vztahy, v téchto vSeobecnych podminkach neupravené, se tidi ptislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkoniku v platném znéni. Prodavajici si vyhrazuje pravo

provést upravy téchto podminek bez predchoziho upozornéni.

14.2 Eventualni neplatnost nékterého ustanoveni téchto v§eobecnych obchodnich podminek
nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ta ustanoveni VOP, ktera jsou v rozporu s
ustanovenimi o ochran¢ spotiebitele, se vztahuji pouze na obchodné zavazkové vztahy

mezi proddvajicim a kupujicim se statutem podnikatele.

14.3 Poskytnutim a zvetejnénim téchto VOP jsou splnéna veskerd ustanoveni o povinnosti
poskytnuti informaci spotiebiteli ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského

zékoniku v platném znéni.
15. Ochrana osobnich udaji — prohlaseni o ochrané osobnich udaji — kodex jednani

Kupujici timto udé€luje prodavajicimu souhlas ke shromazd’ovéani, zpracovani a
uchovéni jeho osobnich udajii (jméno, piijmeni, bydlisté, datum narozeni) v evidencich
a datovych souborech prodéavajiciho v souladu s pfisluSnym ustanovenim zakona ¢.
101/2000 Sb. Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, piijmeni,
adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popt. narodni identifikator, vék, pohlavi, ¢isla
predlozenych dokladi, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organiza¢ni
slozky, jméno, piijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby,
identifikacni ¢islo, danové identifika¢ni ¢islo, telefonni ¢islo, heslo, kontaktni telefonni

¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni a jiné udaje opravnéné o kupujicim ziskané.
16. Pouzivani internetového obchodu
16.1 Pti registraci na E-SHOPu prodavajiciho musi kupujici uvést nasledujici udaje.
Jde-li o fyzickou osobu:
a) Jméno a pfijmeni,
b) heslo,
¢) adresu (ulice, mésto a PSC)

d) uplnou postovni adresu elektronické posty,
e) telefonicky kontakt.
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Tyto informace jsou nezbytné pro identifikaci kupujiciho. Jsou pouzity k realizaci a
zauctovani platby kupujiciho za nakoupené zbozi, za ucelem spravné dodavky zbozi a

ke komunikaci s kupujicim.

Pokud je kupujici pravnicka osoba a chce platit pievodem z bankovniho konta firmy,

musi uvést nasledujici udaje o firme¢:

a) Nazev firmy,

b) IC,

¢) DIC,

d) jméno kontaktni osoby,

f) heslo,

g) adresu (ulice, mésto a PSC)

h) Uplnou postovni adresu elektronické posty,

e) telefonicky kontakt.
Tyto Gdaje prodavajicimu umozni provést nezbytné ti€etni operace, vyhotovit dafiovy
doklad obvykle vyzadovany obéma stranami, poptipad¢ identifikovat platbu

kupujiciho u¢inénou bankovnim prevodem.

Aby kupujici nemuseli registracni udaje zadéavat pti kazdém nékupu na E-SHOPu
znovu, jsou ulozeny v na$i databazi, kde jsou chranény pfed zneuzitim. Béhem
pouzivani E-SHOPu jsou shromazd’ovany objednavky kupujiciho. To je nutné pro
zajisténi dodavek zbozi, vyfizovani reklamaci a podobné. Udaje o nakupech jsou

ukladany v bezpecné databazi a nejsou poskytovany tretim stranam.

16.2 Osobni data kupujiciho jsou v ramci E-SHOP divérna a nejsou poskytovana zadnym
subjektim mimo E-SHOP, s vyjimkou partnert zajiStujicich platebni styk, kterymi
mohou byt napt. banky, to v§ak vzdy pouze v ramci jedné konkrétni platby s vyuzitim
téchto sluZzeb. E-SHOP neprodava, nepronajima ani jinak neposkytuje data kupujiciho
Zadné tieti strané.

16.3 Pouzivanim internetového obchodu E-SHOP kupujici souhlasi se shromazd’ovanim a
pouzivanim informaci o kupujicim a jeho nédkupech. Pravidla zachazeni s témito idaji

jsou popséana v tomto dokumentu. Dojde-1i v budoucnosti k jejich zméné, budou detaily
novych pravidel na E-SHOP publikovany.

V$eobecné obchodni podminky Str. 18/18 Platnost od: 19.9.2017

ELVAC a.s. | Hasi¢ska 53 | 700 30 Ostrava — Hrabivka
Telefon: +420 597 407 100 | E-mail: info@elvac.eu

- o é
*09
&
b4

rxXX3
g 333 www.elvac.eu

D 4
a




