ELVAC

Servisné sluzby

Ak mate obavy z vysokych cien pozarucného servisu, alebo ak je pre Vas kltGicova rychlost opravy v nepretrzitej

prevadzke, skuste sazamysliet nad nasou ponukou nadstandardnych sluzieb:

Nadstandardné servisné sluzby

LONG LIFE

Pod tymto nazvom sa skryva predize-
na zaruka az na 5 rokov, po dobu
ktorych Vam garantujeme nasu
bezplatnu starostlivost o Vas pocitac.
Cena sluzby je kalkulovana podla
predajnej ceny pocitaca. Sluzbu je
mozné dokupit nie len k novému, ale aj
kuz dlhsie pouzivanému pocitacu.

Pokial si zakupite tuto sluzbu, spravi-
me kazdy servisny zasah na mieste
nasadenia pocitaca na celom Gzemi
SR. Naviac garantujeme prevedenie
servisného zasahu najneskor do 5-
teho dna od nahlasenia poruchy.
Sluzbu je mozno dokupit aj doda-
tocne, a to na 5 rokov (od tretieho roku
vkombinécii so sluzbou LONG LIFE).

<

Sluzba Next Bussines Day zarucuje
realizaciu servisného zasahu naj-
neskor nasledujici pracovny den
vmieste nasadenia pocitaca na celom
Gzemi SR. Cena sa odvija od ceny
zostavy a zniZuje sa u vacsSieho poctu
identickych pocitacov. Sluzbu mozete
dokupit aj k starSiemu pocitacu.

NBD

NON-STOP

&

S touto sluzbou Vam garantujeme, Ze
nasi technici nasttpia k servisnému
zasahu kdekolvek na tzemi SR
najneskor do 8 hodin. Ato cez def aj v
noci, vo vSedné dni, cez vikendy a
sviatky. Aj tato sluzbu je mozné
dokupit dodatoCne a cena sluzby
zavisi, podobne ako pri NBD, od
predajnej ceny pocitaca.

Servisné

S dotazom na cenu jednotlivych sluzieb,
prosim, kontaktujte svojho obchodnika,
ktory Vam na pockanie odpovie.
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Pokial' nie je na VaSom pocitaci vykonavana zakladna udrzba, mozZete sa dockat nejedného neprijemného
prekvapenia. Pomozeme Vam takymto prekvapeniam predchadzat.

Profylaktickeé sluzby

Mechanické vycistenie
skrine pocitaca

Pocas kratkej odstavky vycistime cely
Vs pocitaC vratane vSetkych chladicov
aventilatorov od nahromadenych ne-
Cistot. Pocas prevadzky sa totiz vnutro
pocitaca zanasa prachom, ato i v zdanlivo
Cistom prostredi. Vd'aka tomu dochadza
kprehrievaniu stciastok, k jeho zlyha-
vaniu a spomalovaniu a nakoniec ku
kolapsu celého systému.

Otestovanie pevnych
diskov

Ponukame nedesStruktivne testovanie
Vasich diskov, pri ktorom zostanu
zachované Vase data a budu skontro-
lované vlastnosti disku. V pripade ziste-
ného kritického stavu bude mozné data
zélohovat alebo preniest nainy disk.

Kontrola
7 Ol grafickej karty

KedZe vo vacSine priemyselnych aplikacii

vykon grafickej karty je tym hlavnym, je
prospesné vediet, ¢i nie st problémy Vas-
ho pocitaca sposobené prave nou.

Vymena filtracnych
vioziek filtrov

Rovnako ako u vysavaca dojde casom
kzaplneniu vrecka, tak po urcitej dobe
dojde k zahlteniu filtracnej vlozky, ktora
potom nie len Ze straca svoju Gcinnost, ale
dochadza aj k znizeniu kvality chladenia
celého pocitaca. Pontikame preto vyciste-
nie filtracnych vloZiek, pripadne ich
vymenu zanove.

Otestovanie CD/DVD
mechanik

Pokial' Vasa opticka mechanika prestava
Citat niektoré média, nemusi vidy ist o
problém nekvalitnych kopii. Po otestovani
sadou utilit sme schopni povedat, ¢inie su
necitatelné sabory, nedetekovatelné
média, ¢i nezname stborové formaty
sposobené opotrebovanou optickou
mechanikou.

KOMPLEXNE RIESENIE

Otestovanie ventilatorov

Z hl'adiska spolahlivosti celych systémov
su v dnesSnych vykonnych pocitacoch
ventilatory ich ddlezitou stcastou.
Napriek tomu nie je ich stavu casto
venovana nalezita pozornost. Ponikame
vyCistenie ventilatorov, ich otestovanie
apripadn(ivymenuza nové.

Kontrola pamiti

Pamat RAM je kritickym miestom pocita-
¢a aich nespolahlivost spolahlivo zahubi
aj ten najvykonnejSi systém. Pomocou
sady testov sme schopni odhalit chybnu
paméat a podla Vasho rozhodnutia ju
vymenit. Tieto testy st nedeStruktivne
anezavislé od pouzitého operacného
systému, Ci typu pamati.

Mimo hore uvedeného pontikame tiez dalSie sluzby ochrany Vasich dat, konkrétne sluzbu
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Zalohovanie dat a Vytvorenie obrazu systému.
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