JELUACS

Servisni podpora
DOHLED A MONITORING SYSTEMU

Certifikaty ELVAC SOLUTIONS s.r.o.

1S09001
Systém managementu jakosti pro vyvoj, produkci, prodej
a udrzbu kontrolnich, monitorovacich ainformacnich
systémd.

1S020000
Servis a podpora fidicich, monitorovacich ainformacnich
systémd.

1S012207

Aplikace a feseni technickoinformaénich, primyslovych,
monitorovacich a geografickych informacnich systéma.
Norma 12207 vytvafi obecny ramec pro procesy zivotniho
cyklu softwaru.

Certifikace Uradu pro civilni letectvi
Opravnéni k vyvoji, vyrobé, instalacim, udrzbé, opravam
amodifikacim leteckych pozemnich zafizeni

K cemu sluzbaslouzi?

Sluzba zajistuje véasné odhaleni vznikajicich problémii pfi jeho
provozu a umoziuje vcas reagovat na problémy a zabranit tak
pfipadnym prostojim.

Pro koho je sluzba urcena?

Sluzba je urCena pro spolecnosti i jednotlivce provozujici
informacni systém spolecnosti ELVAC SOLUTIONS s.r.0

DALSi NABIZENE FORMY SUB | HOT
TECHNICKE PODPORY SCRIPTION

ELVAC SOLUTIONS s.r.0. Tel.: +420 597 407 511
Hasicska 53 Fax: +420 597 407 502

700 30 Ostrava-Hrablvka E- mail: solutions@elvac.eu

Jakym zplisobem je sluzba poskytovana?

Pro zajisténi dohledu nad provozem dodaného feseni
nabizime::

= Monitorovani dostupnosti serverd, klientd a sitovych

prvka.

Monitorovani béhu server(i a klientskych stanic - vytizeni
procesoru, vyuZiti paméti, misto na disku a dalsi
parametry.

Monitorovani béhu sluzeb a pravidelnych tloh - umoziuje
dohled nad sluzbami dodaného feSeni.

Véasné varovani odpovédnych zaméstnanci a oddéleni
partnera nebo externich subjekti - emailem,
SMS a dalSimi komunikaénimi kanaly.

Prehledy a grafické zobrazeni informaci o stavu systému -
moznost zobrazit aktualni stav systému nebo vytvorit
prehledy na zakladé historickych dat.

Jak je sluzba zpoplatnéna?

Cena sluzby se odviji od rozsahu monitoringu systémd na strané
partnera.
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