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Servisni podpora

Certifikaty ELVAC SOLUTIONS s.r.o.

1S09001
Systém managementu jakosti pro vyvoj, produkci, prodej
a udrzbu kontrolnich, monitorovacich ainformacnich
systémd.

1S020000
Servis a podpora ridicich, monitorovacich ainformacnich
systémd.

1S012207

Aplikace a feSeni technickoinformacnich, primyslovych,
monitorovacich a geografickych informacnich systém.
Norma 12207 vytvari obecny ramec pro procesy Zivotniho
cyklu softwaru.

Certifikace Uradu pro civilni letectvi
Opravnéni k vyvoji, vyrobé, instalacim, Gdrzbé, opravam
amodifikacim leteckych pozemnich zafizeni

.

Tel.: +420 597 407 511
E- mail: solutions@elvac.eu

K cemu sluzbaslouzi?

Sluzba slouzi jako podpora koncovych uZivateld software
vyvijenych spolecnosti ELVAC SOLUTIONS s.r.o0. Podstatou
jejiho fungovani je poskytnuti pomoci uZivateli pri feSeni
béZznych ¢i nestandardnich situaci béhem prace se
systémem Ci jeho spravy. Pfedmétem sluzby je tedy
zabezpeceni garantované odborné pomoci uzivatelim
dodaného systému.

Sluzba tedy vytvari jednotné kontaktni misto pro vSechny
osoby partnera pracujici se systémy spolecnosti ELVAC
SOLUTIONS s.r.0., na které se mohou obracet.

Prokoho je sluzba urcena?

Sluzba je urcena pro spolecnosti i jednotlivce provozujici
informacni systém spolecnosti ELVAC SOLUTIONS s.r.o.

Jakym zplisobem je sluzba poskytovana?

Sluzba je poskytovana v rozsahu 24/7 anebo dle poZadavkii
partnera. VyuZiti sluzby je mozné omezit na definovany
rozsah informacnich systémd (Ci jeho ¢asti) a na defino-
vanou mnozinu osob - zaméstnanc(i zakaznika ¢i externich
subjektl pracujicich s dodanym systémem.

Podpora partnera je poskytovana primarné v rozsahu:

= informacnich systém( dodanych spolecnosti
ELVAC SOLUTIONS s.r.0.

= hardware dodaného spolecnosti
ELVAC SOLUTIONS s.r.0.

= dalSich technologii a sluzeb.
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B Servisni podpora HOTLINE

Pro partnera je vytvoren kontaktni bod v podobé telefonni-

ho cisla, na které se Ize obracet v pripadé jakychkoliv

provoznich problémi pri praci s dodavanym reSenim,

z cehoZ vyplyvaji tyto prinosy:

= Partner je schopen okamzité resit nestandardni situace,
které by za jinych okolnosti mohly zplsobit komplikace
pfi provozu €i Uplné zastaveni provozu.

= Specialisté atechnicina strané ELVAC SOLUTIONS s.r.o.
ziskavaji hlubsi vhled do kazdodenni ¢innosti uZivatel(i
informacniho systému, na zakladé cehoZz jsou pak
(vi_alek(? Iep_e schopni |df:nt|f|kov’at oblasti pro vylepsen! JEN PRACE 15
¢i optimalizace dodaného systému z hlediska rychlosti INTERVAL  MINUT BEZ PAUSALU A POPLATKU
atedy uspory casu obsluhy.

= Za poskytovani této sluzby nepozadujeme Zadné
pausalni platby. Zakaznik hradi pouze to, co skutecné
vyuzije.

Jak je sluzba zpoplatnéna?

Za poskytovani sluzby HOTLINE nevyzadujeme od naSich
zakazniki zadné pausalni, ani jiné pravidelné poplatky.

Uctovana je vzdy pouze odvedend prace, spojend s prijetim
a vyreSenim pozadavku. Diky odborné znalosti produktd,
vyieSi obvykle nasi technici vzniklé situace mnohem
rychleji, nez sami uzivatelé. To ma samoziejmé pozitivni vliv
na cenu vyreSeni vzniklé situace. Hodinova sazba, uvedena
ve smlouvé o poskytovani sluzby HOTLINE, je uctovana
v 15-ti minutovych intervalech.
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