ELVAC™

Servisni podpora

Certifikaty ELVAC SOLUTIONS s.r.o.

1S09001
Systém managementu jakosti pro vyvoj, produkci, prodej
a udrzbu kontrolnich, monitorovacich ainformacnich
systémdi.

1S020000
Servis a podpora ridicich, monitorovacich ainformacnich
systémd.

1S0 12207

Aplikace a feSeni technickoinformacnich, primyslovych,
monitorovacich a geografickych informacnich systém.
Norma 12207 vytvari obecny ramec pro procesy zivotniho
cyklu softwaru.

Certifikace Uradu pro civilni letectvi
Opravnéni k vyvoji, vyrobé, instalacim, Gdrzbé, opravam
amodifikacim leteckych pozemnich zafizeni

Tel.: +420 597 407 511
E- mail: solutions@elvac.eu

K cemu sluzbaslouzi?

Sluzba slouzi k zaskoleni pracovnik(i partnera se systémy
dodavanych spolecnosti ELVAC SOLUTIONS s.r.0. a to jak
koncovych uzivatelli, tak spravci systému.Sluzba tedy
urychluje zavadéni nového informacniho systému v ramci
organizace partnera odbornym proskolenim pracovnikd.

Pro koho je sluzba urcena?

Sluzba je urcena pro spolecnosti i jednotlivce provozujici
informacni systém spole¢nosti ELVAC SOLUTIONS s.r.0.

Jakym zplisobem je sluzba poskytovana?

Spole¢nost ELVAC SOLUTIONS s.r.o. poskytuje partner(im
moznosti standardniho Skoleni (tivodni $koleni pfi zavadéni
nového IT feseni) a udrzo-vacich/rozsifujici $koleni (obnova
znalosti, zaskoleni novych pracovnik(i a nebo rozsireni
schopnosti stavajicich pracovnik( pri praci se systémem).

Standardni zaSkoleni uZivateli se zaméfuje na jeho
funkcionalitu velmi komplexné. Skoleni je provadéno pfimo
v provozu partnera.

UdrZovaci Skoleni bézné slouzi témto hlavnim tceliim:
= Doskolovani zaméstnanc( (uZivatelii systému), ktefi
prechazi z jednoho pracovisté na jiné a méni se jejich
role v rdmci informacniho systému.

= Komplexni proskoleni nové prijatych zaméstnanc(.

= Skoleni odpovidajicich skupin zaméstnanci v pii-
padé rozsiteni informacniho systému o nové funkce.

= Rozsiteni dovednosti pracovnik(i pri préci se
systémem.
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Skoleni nabizime v téchto zakladnich formach: Jak je sluzba zpoplatnéna?

= Skolenizaméstnanciiv provozu partnera. Cena sluzby se odviji od poctu ucastnikd Skoleni, formy
Skoleni a dalsich faktor(i (jako je napfiklad vzdalenost

= Skoleniv prostorach ELVAC SOLUTIONS s.r.0.
provozu partnera apod.).

= Online seminar

= Pripravainstruktaznich videi
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