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Vseobecné obchodné podmienky ELVAC SK s.r.o.

Datum vydania verzie dokumentu: 16.05.2025

1. Uvod

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) st neoddelitelnou sic¢astou zmluvy uzavretej medzi bud’
obchodnou spolo¢nostou ELVAC SK s.r.o., ICO: 36344575, IC DPH: SK2022007317, so sidlom: Vi$fiova 192/11,
91105 Trencin, konatelom: Ing. Gajdusek Michal, internetova adresa: www.elvac.eu, (dalej len ,,predavajuci“) na
jednej strane a obchodnym partnerom preddavajuceho, ked tymto obchodnym partnerom je podnikatel, (dalej
len ,kupujuci“) na strane druhej. VOP tvori nepriame zmluvné dojednanie zavazkového vztahu medszi
predavajucim a kupujucim. VOP vo svojom suhrnu tvori pravny ramec takého zavazkového vztahu medzi
predavajucim a kupujucim a nahrddzaju akékolvek predchadzajuce komunikdcie, zaruky alebo dohody medzi
zmluvnymi stranami, pisomné alebo Ustne, tykajuce sa uvedenych obchodnych transakcii. V pripade
medzinarodného obchodného pripadu VOP stanovuji nepriama zmluvna dohoda spoloc¢ne s INCOTERMS a
UNIDROID a dalej stanovuju kolizne normy a miesto vykonu prava.

2. Zakladné ustanovenia

2.1 V3etky zmluvné vztahy tykajlice sa dodavky tovaru a sluzieb, ktoré st uskutocnené v ¢ase platnosti tychto
obchodnych podmienok, sa riadi tymito podmienkami.

2.2 Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy s predavajucim nekona v ramci
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej cinnosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania. Pravne
vztahy predavajliceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zak. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik a zak. ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, oba v platnom a G¢innom
zneni, ako aj predpismi stvisiacimi.

2.3 Podnikatelom sa rozumie: osoba zapisand v obchodnom registri, alebo osoba, ktora podnikd na zaklade
Zivnostenského opravnenia, alebo osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov, alebo osoba, ktord prevadzkuje pofnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu. Pravne vztahy predavajliceho s kupujicim, ktory je podnikatel, vyslovne neupravené
tymito VOP ani zmluvou medzi predavajicim a kupujicim sa riadi prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb.,
obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov
medzi VOP a individudlnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

2.4 Kupujuci je povinny odovzdat predavajicemu doklady o pravnej subjektivite a opravneni na podnikania (vypis
z obchodného registra, registracia platitefa DPH, Zivnostensky list a ¢islo ob¢ianskeho preukazu u fyzickych oséb)
a v pripade akejkolvek zmeny bez meskania odovzdat doklady s aktualizovanymi dajmi.

2.5 Ak objedndvky a zmluvy nepodpisuje za kupujuceho osoba, ktorej opravnenie na podpis je uvedené vo vypise
z obchodného registra, je kupujuci povinny odovzdat predavajicemu plni moc s Uradne overenym podpisom
Statutarneho zastupcu alebo zastupcov, ktora splnomocniuje prisluSnd osobu (osoby) na uzatvaranie zmldv v
mene pravnickej osoby kupujiceho s pravnickou osobou preddvajuceho.
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3. Objednavka

3.1 Objedndvka je jednostranny pravny ukon kupujuceho adresovany preddvajucemu. Predavajici akceptuje iba
pisomnu objednavku (elektronicka forma objednavky vid' ¢lanok 4) dorucenu osobne, postou alebo emailom do
sidla predavajuceho. Kazda objednavka musi obsahovat vsetky dalej uvedené naleZitosti:

a) Uplnou identifikaciou subjektu kupujiceho (obchodné meno alebo meno a priezvisko a sidlo/bydlisko
kupujuceho, I1CO, DIC, pokial je platcom DPH, kontaktna osoba vratane telefénu a e-mailu).

b) Kod a presny nazov predmetu objednavky podla cennika preddavajuceho.
c) Pocet kusov objednaného tovaru.

d) Miesto a sp6sob plnenia (osobny odber alebo zaslanie na uvedenu adresu, Ciastkové alebo iba kompletné
plnenie).

e) Meno, priezvisko a podpis osoby (neplati pre internetové a e-mailové objednavky), opravnené za kupujuceho
konat, pripadne aj odtlacok peciatky kupujuceho.

f) Meno a priezvisko kontaktnej osoby (ak tento Udaj nebude uvedeny, predpoklada sa, Ze na prevzatie
dodavaného tovaru je opravneny kupujuci, pripadne akykolvek jeho zamestnanec.

g) Den dodania tovaru, ak sa dohodne kupujuci s predavajucim odlisSne od tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

3.2 V dostatocnom predstihu pred uzavretim zmluvy predavajlci oznami kupujucemu tieto informacie:
a) svoju totoznost, telefénne ¢islo, emailovd adresu a dalsie kontaktné ddaje

b) oznacenie tovaru alebo sluzby a opis ich hlavnych vlastnosti

c) cenu tovaru alebo sluzby, pripadne sp6sob jej vypoctu vratane vsetkych dani a poplatkov

d) spdsob platby a spésob dodania a plnenia

e) naklady na dodanie a Udaj, ¢i budu dodatoc¢ne Uctované

f) Udaje o pravach vznikajucich z chybného plnenia ako aj pravach zo zaruky a dalSie podmienky na uplatnenie
tychto prav

g) udaj o dobe trvania zavazku a podmienky ukoncenia zavazku
h) udaje o funkcnosti digitalneho obsahu vratane technickych ochrannych opatreni

i) idaje o sucinnosti digitalneho obsahu s hardvérom a softvérom.

Pri jednani prostrednictvom niektorého prostriedku komunikacie na dialku musia byt spotrebitelovi s
dostato¢nym predstihom pred uzavretim zmluvy poskytnuté vedla vysSie uvedenych informdcii najma tieto
dalsie informdcie:

a) naklady na prostriedky komunikacie na dialku, pokial sa liSia od zakladnej sadzby
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b) Gdaj o pripadnej povinnosti zaplatit zalohu alebo obdobnu platbu, ak je vyZzadovana

c) v pripade, Ze sa jednd o zmluvu, ktorej predmetom je opakované plnenie, najkratSiu dobu, po ktoru bude
zmluva strany zavadzovat

d) v pripade zmluvy uzatvaranej na dobu neurcitu alebo ktorej predmetom je opakované plnenie, idaj o cene
alebo spbsobe jej uréenia za jedno zUc¢tovacie obdobie, ktorym je vidy jeden mesiac, pokial je tato cena nemenna

e) v pripade zmllv uzatvaranych na dobu neurcitl alebo ktorej predmetom je opakované plnenie, Udaje o
vsetkych daniach, poplatkoch a nakladoch na dodanie tovaru alebo sluzby uréenych spésobom podla pismena
b),

f) ak mozno vyuzit prava na odstupenie od zmluvy, podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie tohto prava, ako
aj formuldr pre odstupenie od zmluvy,

g) udaj, Ze v pripade odstupenia od zmluvy spotrebitel znasa naklady spojené s vratenim tovaru, a ak ide o zmluvu
uzavretu prostrednictvom prostriedku komunikacie na dialku, naklady za vratenie tovaru, ak tento tovar neméze
byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou

h) ddaj o povinnosti uhradit pomernu cast ceny v pripade odstipenia od zmluvy, ktorej predmetom je
poskytovanie sluzieb a ktorych plnenie uz zacalo,

j) udaj o existencii, sp6sobe a podmienkach mimostidneho vybavovania staznosti spotrebitelov vratane Udaja, ¢i
sa mozno obratit so staznostou na organ dohladu alebo $tatneho dozoru

3.3 Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnou stcast tvori
reklamacny poriadok a podmienkami pripadne poskytovaného licen¢ného opravnenia a Ze s nimi suhlasi, ato v
zneni platnom a uUéinnom v momente odoslania objednavky. VOP su zverejnené na webovej stranke
predavajuceho. Kupujuci si je vedomy, Ze mu kipou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajiceho,
nevznikaju Ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log ¢i patentov
predavajuceho alebo dalsich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

3.4 Na zaklade objednavky vystavi predavajuci kupujicemu pisomné "potvrdenie objednavky" obsahujuice druh,
mnozstvo a predpokladani cenu tovaru, ktory sa zavizuje kupujicemu dodat. V pisomnom potvrdeni
objednavky bude uvedené, 7e sa objednavatel — kupujuci s VOP oboznamil a Ze s nimi suhlasi. Ak kupujuci nepoda
do 3 pracovnych dni pisomny ndvrh na zmenu, je jeho objedndvka, zaznamenand v potvrdeni objednavky,
povazovana za zavaznu pre obe strany s vynimkou pripadu, ked vyrobca prestane objednany tovar vyrabat alebo
uvedie na trh novu verziu tovar. VSetky navrhy zmien a jej potvrdenie musia byt vykonané pisomnou formou.

3.5 Kupujuci je opravneny pri zaddvani objednavky tuto objedndvku este pred jej odoslanim resp. potvrdenim
upravit.

4. Vznik kipnej zmluvy

4.1 Ak je kupujucim spotrebitel, ndvrhom na uzavretie klpnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovar
predavajucim na jeho webové stranky, kipna zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujicim spotrebitefom a
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prijatim objednavky predavajlucim. Toto prijatie predavajuci bezodkladne potvrdi kupujicemu informativnym
emailom na zadany email, na vznik zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. V pisomnom potvrdeni objednavky
bude uvedené, Ze sa objednavatel - kupujuci s VOP oboznamil a Ze s nimi suhlasi. Vzniknutd zmluvu (vratane
dohodnutej ceny) je mozné menit alebo rusit iba na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov.

4.2 Ak je kupujucim podnikatel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objedndvka tovar kupujicim
podnikatefom a samotnd kdpna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia zavazného suhlasu predavajuceho
kupujucemu podnikatelovi s tymto jeho navrhom.

4.3 Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknt na zaklade zmluvy, budu riesené vyhradne podla platného prava
Slovenskej republiky a budu riesené sudmi Slovenskej republiky. Tym nie su dotknuté pripady, ked kupujicim
bude spotrebitel' a bude mat obvyklé bydlisko v inom $tate ako Slovenskej republike a volba prava ¢i prorogacie
sudu nebudu pripustné.

4.4 Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Pokial vznikne pre potrebu kupujiceho preklad textu zmluvy,
plati, Ze v pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v slovenskom jazyku.

4.5 Uzavretd zmluva je preddavajucim archivovana po dobu piatich rokov od jej uzavretia, pokial prislusné pravne
predpisy neurcia dlhSiu dobu, za Ucelom jej UspeSného splnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym
stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzavretiu zmluvy su zrejmé z tychto
obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany. Kupujici ma moznost pred vlastnym
odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne opravit. Tieto VOP su k dispozicii na jednotlivych internetovych
portaloch predavajuceho a je tak umoznena ich archivécia a reprodukcia kupujucim.

4.6 Kupujuci ma moznost zaslat objednavku postou na adresu predavajuceho uvedent v tychto VOP, e-mailom
na elektronickl adresu predavajuceho uvedenu v tychto VOP, alebo prostrednictvom elektronického
objednavkového systému preddvajlceho.

4.7 Pri pouziti elektronického objednavkového systému je kupujuci povinny mimo nalezZitosti uvedené v ¢lanku
3.1 tychto VOP pouzivat identifikatné heslo, ktoré mu na jeho Ziadost prideli predavajuci a ktoré sluzia na
overenie identity kupujuceho.

4.8 Ak nebude objednéavka obsahovat naleZitosti podla predchadzajuceho ¢lanku, je povazovana za nelplind.
Spolo¢nost predavajiceho sa v takom pripade pokusi kontaktovat kupujuceho a vyzvat ho na odstranenie
nedostatkov objednavky a jej pripadnému spresneniu a/alebo doplnenie. Okamihom dorucenia Udajov
spresnujucich a/alebo doplriujucich objednavku predavajicemu sa objednavka povazuje za Upind.

4.9 Telefonické hovory so spolo¢nostou predévajuceho mézu byt monitorované

4.10 Predavajuci a kupujuci suhlasi, Ze elektronicka forma objednavky a elektronické potvrdenie objednavky su
rovnocenné pisomnej forme tychto ukonov a maju pre obe strany rovnakud zavaznost.

4.11 Po odoslani elektronickej objednavky dostane kupujuci elektronické potvrdenie objedndvky podla ¢lanku 3
tychto podmienok.

4.12 Kupujuci prehlasuje, Ze zadanie elektronickej objednavky je pre neho zavazné.

4.13 Kupujuci je opravneny zmenit alebo stornovat elektronickd objednavku iba pisomnu formou v lehote 3
pracovnych dni od zadania objednavky a to v pripade, Ze tovar eSte nebol predavajucim vyfakturované.
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4.14 Naklady na pouZitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet atd.) pre uskutocnenie
objednavky su Gctované kupujucemu jednotlivymi operatormi v beZnej vyske, zavislé na tarife
telekomunikacnych sluZieb, ktoré kupujuci pouZiva.

5. Cena tovaru a platobné podmienky

5.1 Ceny tovaru su uréené cennikom predavajuceho platnym v den vyhotovenia potvrdenia objednavky.
Dorucenim objednavky kupujuceho predavajucemu, v ktorej bude tovar, jeho mnoZstvo a cena zodpovedajlca
cene ponukaného tovaru (cennikovej cene) dostatocne Specifikovand, dochadza k uzavretiu dohody o cene v
zmysle ustanovenia zakona ¢. 526/1990 Zb. o cenach v platnom zneni.

5.2 Ak zdkaznik neuvedie na objednavke, Ze objednava tovar za ceny podla niektorého konkrétneho katalégu
alebo cennika, ma sa nevyvratitelne za to, Ze objednava za ceny uvedené v informacnom systéme predavajlceho.
Pokial kupujuci do objedndvky uvedie, Ze objednava podla katalégu — cenniku a aktudlna cena tovaru je od
uvedenej ceny odlisnd, a pokial o tejto zmene eSte nebol informovany, je predavajlci povinny kupujuceho
dodatocne o tejto skutoénost vhodnym spdsobom informovat a zistit, ¢i na objednavke trva aj v pripade zvysenej
ceny.

5.3 Ceny uvedené v cenniku ¢i kataldgu sa rozumeju bez dane z pridanej hodnoty, dopravy a poistenia.
5.4 Predavajlci moze kupujucemu poskytnut zlavy z cennikovych cien.
5.5 Kupnou cenou je celkova cena tovaru a sluzieb vratane DPH uvedenych v potvrdeni objednavky.

5.6 Predavajuci ma pravo stanovovat vsetky kategdrie cien tovaru volne bez akéhokolvek obmedzenia a menit
tieto ceny kedykolvek bez predbeiného ohldsenia kupujucemu.

5.7 Pokial dojde v ¢ase medzi vystavenim potvrdenia objednavky a vystavenim faktury u predavajiceho k zmene
cien, ktord zmeni kiipnu cenu uvedent v potvrdeni objednavky, je predavajici povinny kupujucemu zaslat nové
potvrdenie objednavky so vSetkymi zmenami. Ak nepoda kupujuci do 3 pracovnych dni pisomny navrh na zmenu,
je jeho objednavka, zaznamenana v novom potvrdeni objedndvky, povazovana za zavaznu pre obe strany.

5.8 Kupuijuci sa zavazuje uhradit predavajicemu kipnu cenu. Zaplatenim sa rozumie okamih pripisanie prislusnej
Ciastky na bankovy Ucet predavajliceho. Preddvajici mbze kupujuicemu poskytnit moznost platby az po vlastnej
dodavke tovaru —tieto platobné podmienky musia byt definované pisomne — zvlastnym dojednanim. Predavajuci
potom vyzve kupujiceho na zaplatenie kipnej ceny vystavenim faktiry so splatnostou zodpovedajicou tejto
osobitnej dohode.

5.9 Kupujuci ma moznost zaplatit kipnu cenu jednym z dalej uvedenych spbsobov:

Platba bankovym prevodom pred dodavkou tovaru a sluzieb na zaklade zalohovej faktury. V pripade
bezhotovostného prevodu sa kupna cena povazuje za uhradend okamihom pripisania prislusnej Ciastky v
prospech uctu predavajluceho, uvedeného na dannovom doklade.

Zaslanie tovaru dobierkou — tovar je mozné zaslat prepravnou sluzbou na dobierku, pokial je tak uvedené v
objednavke kupujuceho. Tato sluzba je spoplatnena Ciastkou podla platného cennika.
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Platba bankovym prevodom po dodavke tovaru a sluZieb - predavajici moze podla svojho uvazenia poskytnat
kupujucemu vyhodnejsie platobné podmienky, tieto su rieSené formou dolozky zmluve.

5.10 Faktura, resp. dariovy doklad bude obsahovat minimalne tieto nalezitosti:
a) Oznacenie faktury a jej Cislo,

b) nazov a sidlo firmy opravnenej a povinnej, obchodny nazov a adresu,

c) ¢islo objednavky (kupnej zmluvy), podla ktorej bolo plnené,

d) predmet dodavky a den jej splnenia,

e) Uplné oznacenie pefazného Ustavu a Ucétu, na ktory sa ma platit,

f) cena za jednotku mnozZstva a dalSie cenové naleZitosti,

g) den vystavenia faktury a lehotu jej splatnosti,

h) celkovu fakturovanu sumu,

i) danovu dolozku,

j) datum zdanitelného plnenia.

5.11 Platby vykonané pred splnenim dodavky nie su zdvdavkom, ktorého zrieknutie by oprdvriovalo na
odstupenie od zmluvy, ale su Ciastkovymi platbami na ucet celkovej kipnej ceny. Kupujlci nie je opravneny
zadrziavat platby. Zapocet je pripustny iba s pravoplatne stanovenou pohladavkou. Predavajlci je opravneny
nezavisle na splatnosti pohladavok zapoditat svoje pohladavky voci takym pohladavkam kupujiceho, ktoré ma
kupujuci proti predavajucemu.

5.12 Pri podstatnom zhorSeni majetkovych pomerov kupujuceho a pri omeskani kupujiceho s platenim
akékolvek pohladavky predavajuceho je predavajlci opravneny vyhlasit vietky svoje existujice pohladavky za
okamzite splatné a pozadovat zaplatenie. Predavajuci moze zadrzat v takych pripadoch aj doteraz nesplnené
dodavky zo vsetkych kipnych zmliv bez toho, aby to znamend porusenie zmluvy alebo préva na odstupenie od
nej.

5.13 Predavajuci ma pravo zrusit existujice zmluvy po predchadzajicom upozorneni a po poskytnuti primeranej
dodatocnej lehoty na zaplatenie. To neplati, ak kupujuci poskytne dostate¢né zaistenie. Ak odstupi predavajuci
od zmluvy pre nezaplatenie splatnej pohladavky kupujicim, je kupujuci povinny nahradit mu vsetky v stvislosti
s tym vzniknuté Skody a naklady. Pri platbach nevykonanych véas moze preddavajuci bez dotknutia inych mu
naleZiacich prav pozadovat nahradu skody vzniknutej omeskanim v plnej vyske, najmenej vsak vo vyske obvyklych
urokov a provizii, ktoré st pozadované bankami, najma prislusnou bankou predavajuceho. Navyse je predavajuci
opravneny Ucétovat Urok z omeskania za obdobie od splatnosti dlznej Ciastky do jej zaplatenia, a to vo vyske
prevysujucej o 10 % diskontnu sadzbu ECB platnu v deri zaplatenia pohladavky.

5.14 Preddvajuci informuje kupujuceho, Ze predavajuci ma dohodnuté poistenie svojich pohladdvok z
obchodnych vztahov, a to na zaklade poistnej zmluvy uzatvorenej s renomovanou poistoviiou, pricom ucelom
tohto poistenia je minimalizacia finanénych rizik a zabezpecenie plynulosti obchodnych vztahov. Kupujlci berie
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na vedomie, Ze v pripade, Ze sa dostane do stavu omeskania vo vztahu k svojej povinnosti uhradit akykolvek svoj
zavazok voci predavajucemu alebo do stavu platobnej neschopnosti, je predavajici opravneny svoju splatnu
pohladavku voéi kupujicemu postupit v stlade s podmienkami poistnej zmluvy uvedenej v predchadzajucej vete
alebo zvolit iné riesenie suladné s podmienkami tejto poistnej zmluvy.

5.15 Preddvajuci si pri neexistencii predchadzajucej vyslovnej dohody vyhradzuje rozhodnutie, ¢i v jednotlivom
pripade bude akceptovat zmenky, Seky a iné poukazky predloZené kupujicim na zabezpelenie pohladavky.
Naklady na diskontovanie a inkaso idu na tarchu kupujiceho, ak nie je v potvrdeni objednavky stanovené inak.
Vsetky platobné prostriedky tohto druhu su prijimané len v zaujmu spolahlivého splnenia periazného zavazku
kupujacim.

6. Dodacie lehoty

6.1 Dodacou lehotou sa rozumie doba medzi vyhotovenim potvrdenia objednavky a odoslanim tovaru od
predavajuceho kupujicemu.

6.2 Dodacia lehota pri tovare, ktory nie je skladom, je podmienena obdrzanim daného tovaru od vyrobcu.
Kupujuci nemdze Ziadat nahradu $skody vzniknutd nedodanim tovaru od vyrobcu predavajicemu. Dodacia lehota
sa primerane predlZuje v pripadoch, ked je dodavka oneskorena kvoli nepredvidanym udalostiam, najma
nedostatku energie ¢i surovin, Strajku, vyluke, Gradnym opatrenim alebo oneskorenim ¢i vypadku subdodavok.
Ak prekazky trvaju dlhsie ako jeden mesiac, alebo ak dbjde k zastaveniu prevadzky v podniku predavajiceho
alebo jeho subdodavatelov, alebo k dlhodobejsim vynimo¢nym udalostiam, ktoré si mimo véle predavajiceho,
je predavajuci opravneny odstupit od zmluvy.

6.3 Preddvajuci a kupujuci dojedndvaju Standardnu dodaciu lehotu najviac 40 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky. DodrZanie dodacej lehoty je podmienené splnenim zmluvnych povinnosti kupujuceho. Prekrocenie
tejto lehoty nie je zavaznym (podstatnym) porusenim zmluvy, av$ak opraviiuje kupujiceho odstupit od kipnej
zmluvy bez akychkolvek sankcii. Ak sa dostane predavajici do omeskania s dodavkou, dlhSieho ako jeden mesiac,
je kupujuci opravneny odstupit od zmluvy len po marnom uplynuti nim stanovenej primeranej (najmenej vsak
$trnastdriovej) dodatoéné lehoty.

6.4 Vsetky iné dojednania o dodacich lehotach musia byt vykonané pisomnou formou.
6.5 Sucasne s dodavkou tovaru je vystaveny a odoslany kupujucemu danovy doklad (faktdra) a dodaci list.

6.6 Ciastkové dodavky su pripustné, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Odvolavky (upresnenie) jednotlivych
Ciastkovych plneni treba vcas rozvrhnat ¢o mozno rovnomerne v ¢ase aj ¢o sa tyka mnozstvo. Ak je rozvrhnutie
a odber v nesulade s vyssie uvedenymi ustanoveniami, je predavajlci bez ujmy na inych pravach opravneny
odstupit od zmluvy alebo pozadovat nahradu skody.

6.7 Pripadné poziadavky kupujuceho na zmenu kupnej zmluvy, ak su predavajucim akceptované, predlzuju
primerane dohodnutu dodaciu lehotu. Ak su akceptované poZzadavky kupujuceho na zmenu akosti vyrobkov, je s
tym spojené pravo predavajiceho na eventualne cenovu Upravu. Predavajuci je v takom pripade zbaveny
zodpovednosti za vady, ku ktorym doslo v dosledku nestandardného technologického postupu v zaujme
zabezpecenia poZiadaviek kupujuceho.
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6.8 Za omeskanie kupujuceho so splnenim povinnosti odobrat tovar je predavajici opravneny bez ujmy na
ostatnych svojich eventudlnych narokoch (najma naroku na nahradu nakladov uskladnenia a naroku na nahradu
Skody v celej vyske) uctovat zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z ceny neodobraného tovaru za kazdu zacatu dekadu
dni omeskania.

7. Zaruka

7.1 Predmet plnenia musi mat akost podla poziadavky kupujiceho v platne uzavretej kiipnej zmluve, inak podla
prislusnej technickej normy, resp. vlastnosti obvyklé u prislusného druhu tovar. Strany mézu dojednat v kipnej
zmluve odchylky od beznej kvality s obmedzenou aj neobmedzenou platnostou a odchylku od $tandardnej kvality
premietnut do cenovej dohody. Na tovar s vynimkou softvéru je v zmysle platnych zakonov poskytovana
predavajucim zdruka v rozsahu Specifikovanom v dodacom liste k tovaru. Na predmet plnenia, s vynimkou
instalacie SW, moze predavajuci poskytnat zmluvnu, tzv. rozsirend zaruku, ktorej rozsah a poskytovanie sa riadi
podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.

7.2 Zaruéna doba zacina plynut driom prevzatia predmetu plnenia kupujicim, tj diom uvedenym na dodacom
liste, ktory sluzi aj ako zarucny list. Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu, po ktord nemohol kupujuci predmet plnenia
z dévodu vyskytu vady riadne uzivat.

7.3 Zaruka sa nevztahuje na zavady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym, alebo neprimeranym zaobchadzanim.
Zaruka sa tiez nevztahuje na poSkodenie predmetu plnenia nadmernym mechanickym opotrebovanim. Zaruka
sa nevztahuje na Zivotnost spotrebného materialu.

7.4 Reklamacie mnoizstva alebo zjavnych akostnych vad tovaru je mozné uplatnit najneskér do ésmich dni po
prijati dodavky. Reklamacia sa povaZuje za v€asnu, ak je v posledny den lehoty odoslana.

7.5 Zaruka sa nevztahuje na pripady nefunkénosti pévodného vyrobcom instalovaného softvérového produktu,
spbsobené zasahom tretej osoby, resp. jej spésobenymi zménami nastavenia. Zmenou nastavenia sa rozumie
akakolvek zmena systémovych nastaveni vyrobcom ¢i predavajucim instalovanych softvérovych produktov (tzv.
OEM softvér), instaldcia iného alebo dodatocného softvérového produktu, pripadne instaldcie ovladacov
vykonané kupujucim alebo tretou stranou.

7.6 Zéaruka sa tiez nevztahuje na vady vzniknuté pouZitim nespravneho alebo chybného programového
vybavenia, pouzitim iného ako vyrobcom vyslovne odporucaného spotrebného materidlu. Predavajuci
nezodpoveda za pripadnu stratu, poskodenie ¢i zneuZitie dat, ktoré su uloZena na zariadeniach na ich ukladanie.

7.7 Zéruka sa nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia,
poveternostnych vplyvov, poskodenia bleskom, alebo prevadzky za extrémne neobvyklych podmienok.

7.8 Zéaruka zanikd v pripade neopravneného zasahu do predmetu plnenia osobou, ktora k vykonanie zadsahu
nebola vyslovne preddvajucim splnomocnena.

7.9 Zaruka zanika, ak je zariadenie pouzivané v rozpore s technickou Specifikaciou (napr. pri pouziti inych ako
odporucéanych napajacich napati a pod.)

7.10 V pripade zaruénych a pozaruénych oprav HW zdvad predmetu plnenia sa na pracu a material vztahuje
zaruka po dobu 6 mesiacov.
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8. Reklamacny poriadok

8.1 Kupujuci je povinny uplatriovat reklamaciou pisomnym ozndmenim (emailom) obsahujicim ¢o
najpodrobnejSiu Specifikdciu zistenej vady predmetu plnenia. Miestom reklamacie je prevadzkaren
predavajuceho na to uréena, resp. miesto urcené zmluvne.

8.2 Pri reklamécii predmetu plnenia je kupujuci povinny preukazat zakidpenie predmetu plnenia u predavajiceho
fakturou/dodacim listom/vydajkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného tovar).

8.3 V pripadoch reklamacie funkcie PC systému, serverov alebo iného vyrobku predavajuceho je moiné
uplatiiovat reklamaciu u predavajiceho telefonicky na teleféonnych cislach na to uréenych. Pri reklamacii je
potrebné nahlasit sériové Cislo PC systému, servera, resp. iného vyrobku (pozri zaruény list alebo typovy stitok),
a dalej ¢o najpodrobnejsie popisat charakter zavady a uviest kontaktnd osobu kupujuiceho meno a telefdn).
Preddvajuci potom zaisti posudenie reklamdcie a po dohode s kupujucim podnikne kroky na odstranenie
pripadnej vady v sulade s dalSimi ustanoveniami tejto zmluvy a jej doloZiek.

8.4 Z dévodu nebezpecenstva mozného poskodenia predmetu plnenia pri preprave nie je preddvajuci povinny
prijat na reklamaciu predmet plnenia, ktory nie je zabaleny v origindlnom obale (za originadlny obal mozno
povazovat pdvodny obal od identického kusu predmetu plnenia) alebo v obale, ktory zaistuje rovnakd ochranu
ako obal originélny. Predévajuci dalej nie je povinny prijat na vybavenie reklamacie predmet plnenia, ak ho
neodovzda kupujlci so vSetkymi stic¢astami a prislusenstvom.

8.5V pripade dodrzania vyssie uvedenych ustanoveni prevezme poverena osoba preddvajuceho predmet plnenia
na vybavenie reklamacie. O vysledku reklamacie je kupujuci informovany spésobom dohodnutym s predavajicim
(telefonicky, pisomne), a to najneskér do 1 tyZdna od prevzatia predmetu plnenia na vybavenie reklamacie. V
pripade nutnosti posudenia vad tovaru autorizovanym zastupcom vyrobcu zaisti predavajuci posudenie
opravnenosti reklamacie do 2 tyzdnov od prevzatie predmetu plnenia.

8.6 Predavajlci pri reklamdcii ani pri mimozarucénych opravach neruci za pripadnu stratu dat ulozenych na
datovych nosi¢och predmetu plnenia. Proti pripadnej strate je nutné data pred odovzdanim predmetu plnenia
do reklamacie alebo opravy zélohovat.

9. Odstranenie vad tovaru v zarucnej dobe

9.1V pripade vyskytu vady predmetu plnenia, na ktoru sa vztahuje zaruka podla tychto vseobecnych obchodnych
podmienok, vykona predavajici odstranenie vady formou opravy, pripadne vymeny chybnej ¢asti za ¢ast typovo
zhodnu alebo vymeny za inu ¢ast typovo zamenitelnd alebo vymeny predmetu plnenia za bezchybny, a to v
servisnom stredisku predavajuceho, resp. pri predmete plnenia nizsie Specifikovanom v mieste instalacie
predmetu plnenia u kupujuceho. Rozhodnutie o spo6sobe odstranenia vady je na predavajucim. Preddvajuci je
opravneny na zaistenie zaruéného servisu pouzit tretiu osobu.

9.2 Zarucny servis na predavajucim dodané vlastné vyrobky poskytuje predavajuci Standardne podla typu
zariadenia. Podmienky nadstandardného servisu je nutné dojednat pisomne pri uzatvérani zvlastne servisné
zmluvy.
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9.3 Na kompletné PC systémy zaistuje predavajuci nasledujuce typy zaruéného servisu HW:

a) Standardny servis (ELVAC STANDARD): zaruénd oprava HW zdvad sa vykonava v najblizSom servisnom stredisku
predavajuceho. Servisny zdsah je zahajeny bezodkladne, najneskér do 2 pracovnych dni po doruceni
reklamovaného tovaru kupujucim do servisného strediska.

b) Rozsireny servis (ELVAC ON SITE): zarucna oprava HW zavad sa vykonava po celld zaruénd dobu v mieste
inStalacie u kupujiceho. Servisny zasah je zahajeny najneskor do 5 pracovnych dni po oznameni reklamacie
kupujacim.

c) Specidlny servis (ELVAC NEXT BUSINESS DAY): zaruénd oprava HW zavad sa vykonava po celd zaruénud dobu v
mieste instalacie u kupujuceho. Servisny zasah je zahdjeny najneskér druhy pracovny den po oznameni
reklamdcie kupujucim.

Specialny servis (ELVAC NONSTOP): zaruéna oprava HW zavad sa vykondva po celt zaruént dobu v mieste
inStalacie u kupujliceho. Servisny zasah je zahajeny do 8 hodin od oznamenia reklamdcia kupujucim.

9.4 Standardny zaruény servis je zahrnuty v kipnej cene kompletného PC systému. Rozsirené servisné podmienky
vratane predlZenej zaruky su fakturované vidy suicasne s doddvanym PC systémom a je k nim vZdy vytvorena
Specialna zmluva.

9.5 Vykondvanie zdrucného servisu v mieste inStalacie (plati pre 9.3 b) a 9.3 c)) u kupujliceho je obmedzené
teritoridlne na Uzemi SR, pokial nie je zmluvne dohodnuté inak.

9.6 Iné servisné podmienky poskytuje preddvajuci kupujicemu na zaklade zvlastnej zmluvy. Predavajuci vykona
na zaklade objednavky kupujuceho zarucny servis v mieste instalacie predmetu plnenie u kupujiceho aj mimo
vyssie vymenovane] pripady. V tomto pripade sa kupujici zavazuje uhradit v hotovosti alebo prevodom
predavajucemu ndklady servisného zasahu formou servisniho poplatku za vyjazd technika vo vyske danej platnym
cennikom sluzieb predavajlceho.

9.7 Vyssie uvedené podmienky vykondvania zarucného servisu v mieste instalacie u kupujiceho sa vztahuju na
zakladnu jednotku a tieZ predavajucim do zadkladnej jednotky vstavanych periférii, monitor a klavesnicu, ktoré
spolocne tvorili predmet plnenia dodany predavajucim.

9.8 Pri poruchéch, ktorych prejavy nemozno reprodukovat (zavady nahodne sa vyskytujlce), je doba diagnostiky
a opravy vady dana dohodou medzi poverenymi osobami predavajuceho a kupujiceho. Ak nie je mozné vykonat
odstranenie takej zavady u kupujliceho, odstrani preddavajuci taku zavadu po vykonanie prislusnych testov v
servisnom stredisku.

9.9 Kupujuci sa zavazuje vytvorit predavajicemu alebo jemu poverenému subjektu podmienky pre Uspesné
prevedenie servisného zakroku (umoznit vstup do objektu, pristup k zariadeniu, pristup do systému, pritomnost
svojho zastupcu a pod.), ako aj podmienky na vybavenie formalit na vykonanie opravy reklamovanej vady
nevyhnutnych.
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10. Odstupenie od zmluvy — ustanovenia o ochrane spotrebitela

10.1 Ak nedoslo doteraz k splneniu dodavky tovaru, mdze kupujici od kdpnej zmluvy odstupit do jedného
mesiaca od datumu jej uzavretia. Odstipenie od kipnej zmluvy musi byt uplatnené pisomnou formou a dorucené
na adresu preddvajlceho uvedenu v Uvode tychto VOP.

10.2 Pri plathom odstupeni od kipnej zmluvy je kupujlci povinny vratit na adresu predavajiceho uvedent v
uvode tychto VOP tovaru (predmet kupy), ktoré na zaklade kdpnej zmluvy obdrzal, a to do 14 dni odo dia
dorucenia odstlpenia predavajucemu.

10.3 Pri platnom odstupeni od kipnej zmluvy je predavajici povinny vratit kupujicemu zaplatend cenu do 30
dni odo dna dorucenia odstUpenia predavajucemu.

10.4 V pripade odstupenia od kiipnej zmluvy musi byt tovar predavajicemu vrateny v pdvodnom a nezmenenom
stave, tj v stave kedy: tovar nebude vykazovat zjavné znamky pouzitie; tovar nebude vykazovat znamky fyzického
poskodenia; tovar nebude nepouzitelny pre Ucel, na ktory bolo uréené z dovodu sanitarneho alebo hygienického;
podstata tovaru nebude zasadne zmenena termalnymi, chemickymi alebo fyzikalnymi vplyvmi; tovar nebude mat
inU zavadu, ktora na tovare neexistovala v Case jeho odovzdania a ktora brani riadnemu uZivaniu predmetného
tovaru na urceny ucel.

10.5 Ak nebude tovar (predmet kupy) predavajucemu vrateny v pévodnom stave, je predavajuci opravneny
odpocditat primerané a preukazatelné naklady na uvedenie tovaru do pévodného stavu, resp. na opravu tovaru,
od ceny kupy, ktord ma byt vratena kupujdcemu. V pripade, Ze nemozno tieto naklady odpocitat od ceny kipy
(napr. preto, ze k zaplateniu doposial nedoslo), je preddvajuci opravneny tieto naklady po kupujucom v pripade
odstupenia od zmluvy pozadovat.

10.6 Ak odstupi kupujuci od kipnej zmluvy, mdze preddavajlici z ceny kupy, ktora ma byt vratend kupujicemu,
zrazit primerané a preukazatelné naklady, ktoré predavajucemu vznikli v stvislosti s vratenim tovaru (tj naklady
na postovné v pripade, Ze ich hradi predavajuci, naklady na opatovné zabalenie tovaru a primerané naklady na
dopravu tovaru). V pripade, Ze nemozno tieto naklady odpocitat od ceny kipy (napr. preto, Ze k zaplateniu
doposial nedoslo), je predavajuci opravneny tieto naklady po kupujucom v pripade odstupenia od zmluvy
pozadovat.

10.7 Ak odstupi kupujuci od kiipnej zmluvy skor, nez uhradi predavajucemu cenu kupy, predavajuci je opravneny
pozadovat Uhradu primeranych nakladov vynaloZenych na dopravu tovar, pokial bolo dojednané dodanie tovaru
na adresu uvedenu kupujucim.

11. Vlastnicke pravo k predmetu kuipnej zmluvy

11.1 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru, akonahle je uhradend predavajucemu celd kipna cena. Az do
splnenia vSetkych s doddvkou spatych narokov predavajuceho voci kupujucemu (pricom platby Sekom alebo
zmenkou su splnené az ich preplatenim) si preddvajuci vyhradzuje vlastnictva k dodanému tovaru. Kupujuci smie
tovar pod vlastnickou vyhradou dalej predavat len v riadnom obchodnom styku. K inej dispozicii ako na predaj
tohto tovaru (najma na jeho zastavenie alebo na rucenie tymto tovarom tretim osobdm) nie je kupujuci
opravneny. Pri predaji tovaru pod vyhradou vlastnictva tretim osobam je kupujuci povinny vyhradit si voéi nim
vlastnicke pravo. Vsetky pohladavky, patriace mu z dalsieho predaja, alebo z iného pravneho dévodu, postupuje
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vopred predavajicemu na ich zabezpecenie a je povinny o tom informovat svojich dlznikov. Ak st pohladavky
predévajliceho splatné, je kupujici povinny inkasované Ciastky uloZit oddelene a ihned odviest predavajucemu.
Kupujuci musi predavajucemu oznamit ihned' zésahy tretich os6b do tovaru podliehajuceho vlastnickej vyhrade
alebo do postupenych pohladavok. Eventudlne naklady pri zakroceni hradi kupujuci.

11.2 Pri nedodrzani platobnych podmienok, pri podani navrhu na zacatie konkurzného konania, pri zastaveni
platieb a pri likvidacii firmy zanika pravo kupujiceho spracovat a predat tovar spadajlce pod vyhradu vlastnictva
a inkasovat pohladavky postupené predéavajucim. Predavajuci je v tomto pripade opravneny prevziat tovar do
svojej dispozicie. Ak tak urobi predavajlci, ma to ucinky odstupenia od zmluvy, len ked' to predavajuci jasne a
vyslovne vyhldsi. Naklady na skladovanie, dopravu a iné naklady vzniknuté v dosledku spatného prevzatia idu na
tarchu kupujiceho. Kupujuci je dalej v tomto pripade povinny na poziadanie predavajiceho oznamit vyssie
uvedené dohodnuté postlpenie vlastnickych prav a pohladavok tretim dlznikom a poskytnat predavajucemu
informacie potrebné na uplatnenie jeho prav voci dlznikovi a vydat potrebné podklady. Predavajuci je opravneny
pripisat si vo svoj prospech tovar vzaty spat na zdklade vyhrady vlastnictva a miesto uétovnej hodnoty moze
vyUcétovat cenu platnd v den vratenia, alebo cenu, ktord by mohol dosiahnut pri zamyslanom poutziti ¢i predaji,
pricom naklady predaja idu v kazdom pripade na tarchu kupujiceho

11.3 Nebezpedenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho okamihom, kedy mdze s tovarom nakladat. Ak
sa oneskori prevzatie tovaru z akéhokolvek dévodu, prechddza na kupujiceho nebezpeclenstvi poskodenie alebo
straty predmetu kdpnej zmluvy v okamihu odoslania oznamenia kupujicemu o pripravenosti tovaru na odber.

12. Ochrana autorskych prav

12.1 Kupujuci berie na vedomie, Ze jednotlivé ochranné znamky su vlastnictvom prislusnych firiem a zavazuje sa
reSpektovat vietky prava vyplyvajlce z tohto vlastnictva.

13. Okolnosti vyluéujltice zodpovednost

13.1 Ak doéjde k udalostiam, ktoré nemozino v Case uzavretia kupnej zmluvy predvidat, a ktoré spdsobi
predavajucemu prekazku v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je predavajuci opravneny posunut lehotu plnenia
o dobu, pocas ktorej tato prekazka trvala a o dobu potrebnu na obnovenie normalnej ¢innosti.

13.2. Vo vsetkych pripadoch okolnosti vyludujicich zodpovednost (vratane nezavineného oneskorenia)
subdodavok, nezavinenych dopravnych komplikacii a udalosti vy$Sej moci, ktoré narusia plnenie zmluvnych
povinnosti predavajliceho) je predavajuci opravneny odstlpit od zmluvy bez toho, aby povinny poskytnut
kupujucemu nahradu skody.

13.3 Kupujuci moéze od predavajuceho pozadovat vyjadrenie, ¢i od zmluvy odstipi, alebo ¢i bude plnit v
primeranej nahradnej dodacej lehote. Pokial sa predavajlci bezodkladne nevyjadri, ma kupujuci pravo odstupit
od zmluvy. Ciastkové plnenie, ktoré bolo do tej doby uskutoénené, neméze kupujuici odmietnut.
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14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Vsetky vztahy, v tychto vSeobecnych podmienkach neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. Predéavajlci si vyhradzuje pravo vykonat Gpravy tychto podmienok bez
predchadzajuceho upozornenia.

14.2 Eventudlna neplatnost niektorého ustanovenia tychto vseobecnych obchodnych podmienok nema vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni. Tie ustanovenia VOP, ktoré s v rozpore s ustanoveniami o ochrane spotrebitela,
sa vztahuju iba na obchodno-zavazkové vztahy medzi predavajicim a kupujicim so Statitom podnikatela.

14.3 Poskytnutim a zverejnenim tychto VOP su splnené vsetky ustanovenia o povinnosti poskytnutie informacii
spotrebitelovi v zmysle zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni.

15. Ochrana osobnych udajov — vyhlasenie o ochrane osobnych tidajov — kédex spravania

Kupujuci tymto udeluje predavajucemu suhlas na zhromazdovanie, spracovanie a uchovanie jeho osobnych
udajov (meno, priezvisko, bydlisko, ddtum narodenia) v evidenciach a datovych siboroch predavajliceho v sulade
s prislusnym ustanovenim zakona ¢. 18/2018 Z. z. Osobnymi a identifikaénymi idajmi sa rozumeji najma: meno,
priezvisko, adresa, datum narodenia, rodné Cislo/prip. narodny identifikator, vek, pohlavie, ¢isla predlozenych
dokladov, obchodné firma/nazov, sidlo/miesto podnikania, sidlo organiza¢nej zlozky, meno, priezvisko a bydlisko
osob opravnenych konat v mene pravnickej osoby, identifikacné ¢islo, dariové identifikacné Cislo, telefonne éislo,
heslo, kontaktné teleféonne cislo, e-mailové spojenie, bankové spojenie a iné Udaje opravnene o kupujicom
ziskané.
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